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DESCRIPCION GENERAL

Estas instrucciones son para recopilar informacion utilizando las Medidas de Resultados
Principales a Nivel del Cliente para los Programas Discrecionales de la Ley de Desempefio y
Resultados Gubernamentales (GPRA) bajo el Centro de Tratamiento de Abuso de Sustancias
(CSAT). Con las excepciones de las partes de Servicios planificados y Datos demogréaficos en la
Seccion A: Gestion de registros (las cuales s6lo se preguntan en la entrevista de
admision/entrevista inicial de GPRA), las mismas preguntas se hacen en las Secciones A, B, C, D,
E, F, y G durante la entrevista de admision/entrevista inicial de GPRA, la entrevista del tercer mes
de seguimiento (s6lo requerida para los programas de adolescentes y para algunos programas
designados por CSAT), la entrevista del sexto mes de seguimiento, y la entrevista para dar de alta.
SAMHSA requiere que algunos programas completen una Seccién H especifica del programa; la
informacion adicional sobre la Seccion H se encuentra en el Apéndice A. La Seccion | es
completada por el personal del programa sobre el cliente solo al realizar el seguimiento. Las
Secciones J y K son completadas por el personal del programa sobre el cliente solo al momento del
alta médica.

Haga que el cliente responda todas las preguntas. Al comienzo de cada seccion, usted debe
presentar la siguiente seccion de preguntas (por ejemplo, “Ahora le voy a hacer algunas
preguntas sobre...”). Lea cada pregunta tal como esta escrita. En ciertos casos, el punto entre
paréntesis puede o no leerse al cliente. Si un cliente tiene problemas para comprender una
pregunta, puede explicarsela para ayudarlo a comprenderla; sin embargo, no cambie la redaccién
de la pregunta.

Lea las categorias de respuestas que aparecen en letras minasculas. Si todas las categorias de
respuestas estan en letras mayusculas, haga la pregunta abierta (en otras palabras, no lea las
respuestas, sino que deje que el cliente responda y luego marque qué respuesta indica el cliente).
Tenga en cuenta que algunos idiomas extranjeros no utilizan mayusculas. Para estas traducciones
de la herramienta CSAT-GPRA, se han indicado con un subrayado las respuestas a las preguntas
dentro de la herramienta que no deben leerse al cliente. Al entrevistar a un cliente con una de
estas versiones en idiomas extranjeros, no lea las respuestas al texto o las preguntas subrayados,
sino que deje que el cliente responda y luego marque la respuesta que proporciono el cliente).

Si el cliente se niega a responder una pregunta, marque “SE NEGO A CONTESTAR” en la
herramienta. Si el cliente no sabe la respuesta a una pregunta, marque “NO SABE” en la
herramienta. Para los puntos donde se leen al cliente las opciones de respuesta, no ofrezca “NO
SABE” ni “SE NEGO A CONTESTAR” como opciones de respuesta; estas opciones deben ser
generadas Gnicamente por el cliente. Hay opciones de respuesta “NO SABE” y “SE NEGO A
CONTESTAR?” para todos los puntos que se preguntan al cliente. Estas opciones de respuesta no
estan disponibles para los puntos proporcionados por el personal del programa.

Antes de comenzar la entrevista, considere usar un calendario para marcar los ultimos 30 dias.
Muchas preguntas en la herramienta se refieren a los Gltimos 30 dias y tener un calendario
presente puede ayudar al cliente a recordar los eventos.

Las entrevistas deben realizarse en persona, a menos que el oficial del proyecto gubernamental
(GPO) de la subvencidn haya otorgado una exencion.
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Solo para subvenciones de deteccidn, intervencion breve, derivacion y tratamiento
(SBIRT): Los servicios de tratamiento breve (BT) y derivacion para recibir tratamiento (RT)
deben completar las secciones de GPRA como se describe en el primer parrafo de la descripcion
general. Los servicios de intervencion breve (BI) deben completar solo las secciones Ay B en la
entrevista de admisidn/entrevista inicial de GPRA; las secciones A, B e | al realizar el
seguimiento; y las secciones A, B, Jy K al momento del alta médica.

Unicamente para las subvenciones de acceso a la recuperacion (ATR): Una prueba de
deteccion positiva (un cliente que obtiene una prueba de deteccion positiva y es elegible para el
programa ATR) requiere que las secciones de GPRA, tal como se describen en el primer parrafo
de la descripcion general, se administren en la prueba de deteccion/evaluacion. Se requieren
entrevistas de seguimiento y de alta médica para todas las pruebas de deteccion positiva. Los
datos sobre los clientes con pruebas de deteccidn negativa no deben enviarse a CSAT y no
contaran para cumplir los objetivos del cliente.

PERIODOS DE TIEMPO PARA COMPLETAR LA ENTREVISTA GPRA

Entrevista de admision/entrevista inicial Para las instalaciones residenciales, las entrevistas de
admision/entrevistas iniciales de GPRA deben completarse
dentro de los 3 dias posteriores a que el cliente ingresa al
programa. Para los programas no residenciales, las entrevistas
de admision/entrevistas iniciales de GPRA deben completarse
dentro de los 4 dias posteriores a que el cliente ingresa al
programa. Para las subvenciones con la guia para solicitantes
(GFA) del Programa de Servicios Comunitarios de
Recuperacién (RCSP), las entrevistas de admision/entrevistas
iniciales de GPRA deben completarse dentro del intervalo de
dos a cinco contactos despues de que el cliente ingrese al
programa. La fecha de ingreso al programa debe ser la fecha
en que el cliente comenzé a recibir los servicios financiados
por CSAT.

Alta médica Las entrevistas de alta médica deben completarse al momento
del alta. La definicion de alta médica de CSAT GPRA debe
seguir la definicion del beneficiario de la subvencion. Si el
beneficiario de la subvencion no tiene una definicion de alta
médica, la entrevista de alta debe completarse cuando el cliente
no haya tenido contacto con el programa durante 30 dias.

¢Cuando realizar la entrevista de alta médica de GPRA?
Para programas con una politica o definicion de alta médica

» Siel cliente esté presente el dia del alta médica, la
entrevista de alta de GPRA debe realizarse el dia del alta.

* Siun cliente no ha terminado el tratamiento, lo abandona
0 no esta presente el dia del alta médica, el proyecto
tendra que encontrar al cliente para realizar la entrevista
en persona. La subvencion tendra 14 dias después del
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Seguimiento

alta médica para ponerse en contacto con el cliente y
realizar la entrevista de alta en persona. Si la entrevista
no se realizo hasta el dia 15, realice una alta médica
administrativa. Para una alta médica administrativa
cuando no se realiza la entrevista, los entrevistadores
deben completar los primeros cuatro puntos de la seccion
A (identificacion del cliente, tipo de cliente,
identificacion del contrato/subvencién, tipo de
entrevista), seccion J (alta médica) y seccion K (servicios
recibidos) e indicar que la entrevista no se completé.
Siga las instrucciones del esquema de omision de
preguntas en la herramienta.

Para programas sin una politica o definicion de alta médica

» Si usted esta utilizando la politica de CSAT de dar el alta
médica a un cliente para el cual hayan transcurrido
30 dias desde el ultimo servicio, la subvencion tendra
14 dias después del alta para comunicarse con el cliente
y realizar la entrevista de alta de GPRA en persona. Si la
entrevista de GPRA no se realizd hasta el dia 15, realice
una alta médica administrativa.

Unicamente para las subvenciones de acceso a la
recuperacion (ATR): Los clientes de ATR no son dados de
alta hasta que el programa del beneficiario de la subvencion
haya cesado o completado el suministro de fondos de ATR
para servicios de tratamiento y/o de recuperacion para el
cliente y se desactive el cupdn de ATR del cliente. Se debe
realizar una alta medica personal o administrativa cuando se
desactive el cupon.

Los beneficiarios de la subvencion deben intentar contactar a
los clientes que han perdido el contacto con el programa
para realizar la entrevista. Depende de los beneficiarios de la
subvencion realizar un seguimiento de cuando se realizaran
las entrevistas de alta médica de GPRA.

Las entrevistas de seguimiento deben completarse por la
cantidad de meses especificados (3 0 6) a partir de la fecha de
la entrevista de admision/entrevista inicial de GPRA. EI CSAT
proporciona un periodo de tiempo para que se realicen estas
entrevistas de seguimiento GPRA. El periodo de tiempo
permitido para estas entrevistas de seguimiento GPRA es un
mes antes de la fecha de aniversario (3 0 6 meses) y hasta dos
meses después de la fecha de aniversario (3 0 6 meses). Los
programas designados por el CSAT como programas para
personas sin hogar tienen un periodo de espera de dos meses
antes y dos meses después de la fecha de aniversario de
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seguimiento de 6 meses. La tasa de seguimiento objetivo es del
100 %, por lo cual los programas deben intentar hacer un
seguimiento de todos los clientes. La tasa minima de
finalizacion de seguimiento es del 80 %. Por ejemplo:

Herramienta de servicios de SPARS_GPRA
Pregunta por Pregunta

Para los programas que completen una entrevista de
seguimiento de GPRA de 6 meses: si un cliente recibe la
entrevista de admision/entrevista inicial de GPRA el 1° de
enero, la fecha de aniversario de seguimiento de 6 meses seria
el 1° de julio. El periodo de tiempo para realizar la entrevista
de seguimiento de 6 meses comenzara un mes antes de la
fecha de aniversario el 1° de junio y finalizara dos meses
después de la fecha de aniversario el 1° de septiembre.

Para los programas para personas sin hogar que
completen una entrevista de seguimiento de GPRA de
6 meses: si un cliente recibe la entrevista de
admision/entrevista inicial de GPRA el 1° de enero, la
fecha de aniversario de seguimiento de 6 meses seria el
1° de julio. El periodo de tiempo para realizar la
entrevista de seguimiento de 6 meses comenzara dos
meses antes de la fecha de aniversario el 1° de mayo y
finalizara dos meses después de la fecha de aniversario
el 1° de septiembre.

Para adolescentes y otros programas selectos que
completen entrevistas de seguimiento de GPRA de

3 meses y 6 meses: si un cliente recibe la entrevista de
admision/entrevista inicial de GPRA el 1° de enero, la
fecha de aniversario de seguimiento de 3 meses seria el
1° de abril. El periodo de tiempo para realizar la
entrevista de seguimiento de 3 meses comenzara un mes
antes de la fecha de aniversario el 1° de marzo y
finalizara dos meses después de la fecha de aniversario
el 1° de junio.

Si un cliente recibe la entrevista de admision/entrevista
inicial de GPRA el 1° de enero, la fecha de aniversario
de seguimiento de GPRA de 6 meses seria el 1° de julio.
El periodo de tiempo para realizar la entrevista de
seguimiento de 6 meses comenzara un mes antes de la
fecha de aniversario el 1° de junio y finalizara dos meses
después de la fecha de aniversario el 1° de septiembre.

Solo para subvenciones de deteccidn, intervencion
breve, derivacion y tratamiento (SBIRT): Solo los
clientes a los que se realiza una prueba de deteccion y
requieren cualquier nivel de intervencion (Bl, BT, RT) y
aceptan participar son elegibles para un muestreo de
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seguimiento. Se requiere que las subvenciones SBIRT
intenten realizar un seguimiento con cada persona en su
grupo de muestreo. Debe haber un grupo de muestreo
minimo de 10 % por modalidad y una tasa de
seguimiento de al menos 80 % para cada modalidad.

Unicamente para las subvenciones de acceso a la
recuperacion (ATR): Solo los clientes con prueba de
deteccidn positiva son elegibles para el seguimiento. No se
requiere que los beneficiarios de la subvencion realicen un
seguimiento en clientes con prueba de deteccién negativa.

Este Manual de instruccidn de la encuesta pregunta por pregunta esta organizado por las
secciones de la herramienta GPRA. Para cada seccion hay una descripcion general, asi como
definiciones que se aplican a los puntos en esa seccidn. Se proporciona la siguiente informacion
sobre cada punto de la herramienta GPRA:

Intencién/Puntos clave

Indagaciones adicionales

Temas a codificar

Preguntas de comprobacion

Esquema de omision de preguntas

Describe la intencion de la pregunta.

Ofrece sugerencias para indagaciones que pueden ayudar a
refrescar la memoria del cliente durante la entrevista.

Aclara cdmo contar o registrar ciertas respuestas. Preste
mucha atencion a los temas a codificar, ya que abordan
preguntas que pueden producir respuestas poco precisas.

Avisa al entrevistador sobre los puntos que deben estar
relacionados y las respuestas que deben verificarse si se
produce una contradiccién durante el curso de la entrevista.

Indica qué puntos deben omitirse y en qué circunstancias. Hay
ciertas preguntas que son irrelevantes en funcion de las
respuestas a preguntas anteriores.
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SECCION A: GESTION DE REGISTROS

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion se refiere a la identificacion del beneficiario de la subvencion y del cliente, los
servicios planificados y la informacion demografica.

El personal del programa completa las primeras cinco subsecciones de la herramienta, por lo
tanto no haga preguntas al cliente sobre estas subsecciones:

Gestion de registros

Gestion de registros: diagnosticos relacionados con la salud conductual

Gestion de registros: trastorno por consumo de opioides y trastorno por consumo de alcohol
Gestion de registros: trastornos de consumo de sustancias y salud mental coexistentes
Gestion de registros: servicios

Haga al cliente las preguntas de la sexta subseccion, gestion de registros: datos demogréaficos,
solo en la entrevista de admision/entrevista inicial de GPRA.

TEMAS A CODIFICAR/DEFINICIONES

Identificacion del cliente

Herramienta de servicios de SPARS_GPRA
Pregunta por Pregunta

Un identificador de cliente Gnico que esta determinado
por el proyecto. Puede tener entre 1y 15 caracteres y
puede incluir tanto nimeros como letras. Esta
identificacion esta disefiada para rastrear a un cliente
especifico a través de sus entrevistas (en las etapas de
GPRA de admision, alta médica y a los 6 meses, (si es
necesario, a los 3 meses), mientras se mantiene el
anonimato del cliente. Cada cliente debe tener su propia
identificacion Unica que se utiliza en las entrevistas de
GPRA de admision, alta médica, seguimiento a los

3 meses (si corresponde) y seguimiento a los 6 meses.
La misma identificacion unica se usa cada vez, incluso
si el cliente tiene mas de un episodio de atencion. Por
razones de confidencialidad, no utilice ninguna parte de
la fecha de nacimiento del cliente o el Numero de
Seguro Social en la identificacion del cliente.

Identificacion del cliente solo para subvenciones de
deteccion, intervencion breve, derivacion y tratamiento
(SBIRT): La identificacion del cliente de GPRA para
las subvenciones SBIRT se compone de tres conjuntos
de nimeros consecutivos: participacion en la muestra,
identificacion del cliente y criterios de muestreo. Estos
nameros se ingresan de la siguiente manera:

* Columna 1: Participacion en la muestra: ingrese un
“1” si el cliente no se selecciona para la muestra de
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Tipo de cliente

Identificacion del contrato/subvencion

Tipo de entrevista

Herramienta de servicios de SPARS_GPRA
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seguimiento o un “3” si el cliente se selecciona para
la muestra de seguimiento y acepta participar.

* Columnas 2-13: Identificacion del cliente segun lo
asignado por la subvencién: ingrese la identificacion
Unica del cliente, segun lo asignado por la subvencion.

* Columnas 14-15: Criterios de muestreo aleatorio:
ingrese dos digitos para el muestreo. Los beneficiarios
de la subvencidn son responsables de crear un
algoritmo para los dos ultimos digitos que se utilizara
para seleccionar clientes al azar para ingresar al grupo
de muestreo de seguimiento. Para obtener orientacion
adicional, pongase en contacto con su GPO.

Hay dos tipos principales de clientes que se incluiran en
esta categorizacion:

Cliente de tratamiento: un cliente que recibe tratamiento
por abuso de sustancias por parte de su agencia y estos
servicios de tratamiento son financiados por una
subvencion CSAT.

Cliente en recuperacion: un cliente que recibe servicios de
apoyo de recuperacion financiados por una subvencion
CSAT debe registrar “cliente en recuperacion”.

El nimero de identificacion de la subvencion asignado por
CSAT para el proyecto. Por lo general, el nmero
comienza con H79 TI ####. Este nimero se utiliza para
identificar su subvencion. Por ejemplo, una identificacion
de subvencion puede ser H79 T112345.La parte de
identificacion del nimero es T1 12345,

El tipo de entrevista de GPRA que se esta completando.
Para cada entrevista, indique (1) el tipo de entrevista, (2)
si la entrevista se realizd y (3), si se realizd, la fecha de
la entrevista.

Admision de GPRA: entrevista inicial con el cliente y cada
vez que un cliente abandona el tratamiento y se cierra su
archivo, pero vuelve a ingresar al tratamiento en una fecha
posterior, se debe iniciar una ronda adicional de entrevistas
de GPRA utilizando el identificador inicial asignado al
cliente. Las fechas de las entrevistas de seguimiento se
determinaran a partir de la fecha de la entrevista de
admision mas reciente de GPRA. Por ejemplo:

» Uncliente ingresa en enero y completa la primera
entrevista de admision de GPRA. Abandona el
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tratamiento en marzo y su expediente se cierra. Vuelve
aingresar al tratamiento en abril y completa la segunda
entrevista de admision de GPRA. La primera
entrevista de seguimiento de 6 meses del cliente se
realizara en octubre (6 meses después de abril).

* Un cliente adolescente ingresa a un programa para
adolescentes en enero y completa la primera entrevista
de admision de GPRA. Completa la primera entrevista
de 3 meses en abril y la primera entrevista de 6 meses
en julio, pero abandona el tratamiento en agosto y se
cierra el expediente. Vuelve a ingresar al tratamiento
en octubre y completa la segunda entrevista de
admision de GPRA. La segunda entrevista de
seguimiento de 3 meses se realizara en enero (3 meses
después de octubre); la segunda entrevista de
seguimiento de 6 meses se realizara en abril (6 meses
después de octubre) del afio siguiente.

Seguimiento de 3 meses: solo se requieren entrevistas de
seguimiento de 3 meses para proyectos de adolescentes,
tribunales de drogas para adolescentes y otros
programas selectos.

Seguimiento de 6 meses: todos los programas completan
las entrevistas de seguimiento de 6 meses.

Alta medica: Se realizara una entrevista de alta de
GPRA en el momento en que el cliente es dado de alta
del programa. La definicién de alta médica de CSAT
GPRA debe seguir la definicion del beneficiario de la
subvencion. Si el beneficiario de la subvencion no tiene
una politica de alta médica, el cliente debe ser dado de
alta después de 30 dias de inactividad. Se requiere una
entrevista de alta médica de GPRA incluso si un cliente
ha perdido el contacto con el programa, por lo cual los
beneficiarios de la subvencion deben intentar
comunicarse con el cliente para la entrevista. Si el
cliente es dado de alta y no se puede obtener una
entrevista de GPRA, el programa debe completar y
enviar las secciones A, J y K para el propdsito del alta
médica. Todas las demas secciones se consideraran
datos faltantes. Corresponde al beneficiario de la
subvencion hacer un seguimiento de cuando deben
realizarse las entrevistas de alta médica y, cuando sea el
momento indicado, contactar al cliente y realizar las
entrevistas de alta.
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Esquema de omision de preguntas  Si el tipo de entrevista de GPRA es de 6 0 3 meses de
seguimiento y la entrevista no se llevara a cabo, pase a
la seccion 1.

Si el tipo de entrevista de GPRA es de alta médica y la
entrevista no se llevara a cabo, pase a la seccién J.

Fecha de la entrevista La fecha en que se completd la entrevista de GPRA. (Si
no se realizé una entrevista, no ingrese una fecha).
La fecha de la entrevista de admision/entrevista inicial
de GPRA determinara cuando se deben realizar las
siguientes entrevistas de seguimiento. Tambiéen se
utiliza para calcular la tasa de seguimiento del proyecto,
segun la cantidad de entrevistas de seguimiento que en
realidad se llegaron a completar de las entrevistas que
debieron completarse. La fecha de la entrevista de
admision/entrevista inicial de GPRA combinada con la
fecha de alta médica se utiliza para calcular la duracién
de la estadia del cliente.

GESTION DE REGISTROS: DIAGNOSTICOS RELACIONADOS CON LA SALUD CONDUCTUAL
Intencion/Puntos clave

El proposito de esta pregunta es recopilar informacion sobre los clientes a través de la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades, 102 revision, Modificacion Clinica (ICD-10-CM).

Identifique los diagndsticos actuales relacionados con la salud conductual del cliente utilizando
los cédigos ICD-10-CM.

El personal del programa reporta esta informacion sin preguntarle al cliente. Se completa en la
entrevista inicial, al realizar el seguimiento y en el momento del alta médica si la entrevista se
realizo con el cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones

El ICD-10-CM (OMS, 1992) es un cddigo de clasificacion publicado por los Estados Unidos para
clasificar los diagnosticos y el motivo de las visitas en todos los entornos de atencion médica.

Registre el codigo apropiado enumerado. Seleccione hasta tres codigos ICD-10. Si se aplican
maés de tres codigos, indique los codigos mas relevantes para la participacion del cliente en los
servicios financiados por SAMHSA. Después de seleccionar un cédigo, indique, si se conoce, si
es primario, secundario o terciario. Solamente puede haber un diagnostico primario, un
diagnostico secundario y un diagndstico terciario.

Los codigos ICD-10 no son un requisito para cada cliente atendido por cada subvencion de
SAMHSA. Seleccione “Ninguna de las opciones anteriores” si no se asignan diagnasticos de
consumo de sustancias o de salud mental al cliente o si el cliente fue diagnosticado con un
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trastorno de consumo de sustancias o un trastorno de salud mental que no se encuentra en la lista
de la herramienta de CSAT GPRA. Seleccione “No sabe” si el programa no sabe si el cliente
recibid un diagndstico de trastorno de consumo de sustancias o de trastorno de salud mental.

Para obtener orientacion adicional, consulte el Manual Diagnoéstico y Estadistico de Trastornos
Mentales, quinta edicién (DSM-5) (APA, 2013), para conocer los criterios de diagnostico
especificos y los cadigos ICD-10 que se acompafian para el diagndstico apropiado de trastorno
de consumo de sustancias y trastorno de salud mental que se asignaran al cliente. Consulte a un
profesional clinico de salud mental u otro experto en diagnostico para que lo ayude a determinar
los cédigos de diagndstico adecuados para los clientes.

Revise el siguiente recurso para ver los vinculos que muestran los codigos equivalentes en el
ICD-10-CM y en el DSM-5:

e https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/dsm/updates-to-dsm-5/coding-
updates/as-ordered-in-the-dsm-5-classification

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

GESTION DE REGISTROS: TRASTORNO POR CONSUMO DE OPIOIDES Y TRASTORNO POR
CONSUMO DE ALCOHOL

1 EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢SE LE DIAGNOSTICO UN TRASTORNO POR CONSUMO
DE OPIOIDES A ESTE CLIENTE?

Intencion/Puntos clave
El proposito de esta pregunta es determinar si el cliente ha sido diagnosticado con un trastorno
por consumo de opioides en los ultimos 30 dias. El personal del programa debe registrar esta
informacion sin preguntarle al cliente. Complete esta seccion en el momento de admisién/la
entrevista inicial; solo debe completarla al realizar la entrevista de seguimiento y de alta médica
si completa la entrevista con el cliente.
Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones
Estas son las opciones de respuesta para esta pregunta:

Si: el cliente ha sido diagnosticado con un trastorno por consumo de opioides.

No: el cliente no ha sido diagnosticado con un trastorno por consumo de
opioides.

No sabe: el programa no sabe si el cliente ha sido diagnosticado.
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Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguna

1A EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ QUE MEDICAMENTO APROBADO POR LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS DE LOS EE. UU. (FDA)
RECIBIO EL CLIENTE PARA TRATAR UN TRASTORNO POR CONSUMO DE OPIOIDES?

Intencion/Puntos clave

El propdsito de esta pregunta es determinar qué medicamento aprobado por la Administracion de
Medicamentos y Alimentos de los EE. UU. (FDA) recibio el cliente en los ultimos 30 dias para el
tratamiento asistido por medicamentos para un trastorno por consumo de opioides. Esto incluye
medicamentos recetados que el cliente puede haber recibido fuera del programa CSAT. No cuente
el uso sin receta médica de estos medicamentos aprobados por la FDA.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones

El tratamiento asistido por medicamentos, el uso de medicamentos en combinacion con
orientacion y terapias conductuales, es eficaz en el tratamiento del trastorno por consumo de
opioides y puede ayudar a muchos clientes a lograr y mantener la recuperacion.

Estos son los Unicos tres medicamentos actualmente aprobados por la FDA para el tratamiento de
un trastorno por consumo de opioides: buprenorfina, metadona y naltrexona (incluida la
naltrexona de liberacion prolongada).

e Los nombres de las marcas comerciales de metadona incluyen Methadose™, Diskets®,
Dolophine® y Methadone Intensol.

e Los nombres de las marcas comerciales de buprenorfina incluyen Subutex®, Buprenex®,
Butrans®, Probuphine y Belbuca®.

e Los nombres de las marcas comerciales de naltrexona son ReVia® y Depade®.

e El nombre de la marca comercial de naltrexona de liberacion prolongada es Vivitrol®.
Si el cliente recibid uno 0 mas de estos medicamentos aprobados por la FDA, especifique
cuantos dias recibié el medicamento. Si un cliente recibi6 una inyeccion de naltrexona de
liberacion prolongada, registre como 1 dia.

Dos opciones de respuesta adicionales son:

e El cliente fue diagnosticado con un trastorno por consumo de opioides, pero no recibi6 un
medicamento aprobado por la FDA para un trastorno por consumo de opioides
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e El cliente no fue diagnosticado con un trastorno por consumo de opioides y no recibi6 un
medicamento aprobado por la FDA para un trastorno por consumo de opioides

Si el programa no sabe si el cliente recibi6 algin medicamento aprobado por la FDA para un
trastorno por consumo de opioides, seleccione “No sabe”.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguna

2 EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ SE LE DIAGNOSTICO UN TRASTORNO POR CONSUMO
DE ALCOHOL A ESTE CLIENTE?

Intencién/Puntos clave

El proposito de esta pregunta es determinar si el cliente ha sido diagnosticado con un trastorno
por consumo de alcohol en los Gltimos 30 dias. El personal del programa debe registrar esta
informacion sin preguntarle al cliente. Complete esta seccion en el momento de admision/la
entrevista inicial; solo debe completarla al realizar la entrevista de seguimiento y de alta médica
si completa la entrevista con el cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.

Temas a codificar/Definiciones

Estas son las opciones de respuesta para esta pregunta:

Si: el cliente ha sido diagnosticado con un trastorno por consumo de
alcohol.

No: el cliente no ha sido diagnosticado con un trastorno por consumo de
alcohol.

No sabe: el programa no sabe si el cliente ha sido diagnosticado.
Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguna
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2A EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ QUE MEDICAMENTO APROBADO POR LA FDA RECIBIO
EL CLIENTE PARA TRATAR UN TRASTORNO POR CONSUMO DE ALCOHOL?

Intencién/Puntos clave
El propdsito de esta pregunta es determinar qué medicamento aprobado por la FDA recibio el cliente
en los Ultimos 30 dias para el tratamiento asistido por medicamentos para un trastorno por consumo
de alcohol. Esto incluye medicamentos recetados que el cliente recibio fuera del programa CSAT.
No cuente el uso sin receta medica de estos medicamentos aprobados por la FDA.
Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones
El tratamiento asistido por medicamentos, el uso de medicamentos en combinacién con
orientacion y terapias conductuales, es eficaz en el tratamiento del trastorno por consumo de
alcohol y puede ayudar a muchos clientes a lograr y mantener la recuperacion.
Estos son los Unicos tres medicamentos actualmente aprobados por la FDA para el tratamiento de
un trastorno por consumo de alcohol: disulfiram, acamprosato y naltrexona (incluida la
naltrexona de liberacion prolongada).

e Los nombres de las marcas comerciales de naltrexona son ReVia® y Depade®.

e El nombre de la marca comercial de naltrexona de liberacion prolongada es Vivitrol®.

e El nombre de la marca comercial de disulfiram es Antabuse®.

e El nombre de la marca comercial de acamprosato es Campral®.
Si el cliente recibid uno o0 mas de estos medicamentos aprobados por la FDA, especifique
cuantos dias recibio el medicamento. Si un cliente recibié una inyeccion de naltrexona de
liberacién prolongada, registre como 1 dia.
Dos opciones de respuesta adicionales son:

e El cliente fue diagnosticado con un trastorno por consumo de alcohol, pero no recibié un
medicamento aprobado por la FDA para un trastorno por consumo de alcohol

e El cliente no fue diagnosticado con un trastorno por consumo de alcohol y no recibi6 un
medicamento aprobado por la FDA para un trastorno por consumo de alcohol

Si el programa no sabe si el cliente recibi6 algun medicamento aprobado por la FDA para un
trastorno por consumo de alcohol, seleccione “No sabe”.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas
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Si el tipo de entrevista de GPRA es una entrevista de 3 0 6 meses de seguimiento y esta en curso,
omita las subsecciones “Servicios planificados” y “Datos demograficos” de la Seccion A,
“Gestion de registros”. Continuar con la Seccion B.

Si el tipo de entrevista es de alta médica y usted esta realizando la entrevista, omita las
subsecciones “Servicios planificados” y “Datos demograficos” de la Seccion A, “Gestion de
registros”. Continuar con la Seccién B.

GESTION DE REGISTROS: TRASTORNOS DE CONSUMO DE SUSTANCIAS Y SALUD MENTAL
COEXISTENTES

3.

¢El programa le realiz6 una prueba de deteccion al cliente para determinar si tenia
trastornos de consumo de sustancias y de salud mental simultaneos?

Deteccidn de trastornos coexistentes: Debido a que la presencia de un trastorno mental
simultaneo puede afectar la probabilidad de recuperacién a largo plazo de un trastorno de
consumo de sustancias, CSAT ha centrado su atencion en los trastornos simultdneos y ha
establecido programas disefiados especificamente para personas con problemas de salud
mental y abuso de sustancias.

Si bien no se requiere que el programa examine a los clientes para detectar trastornos
simultaneos de salud mental y de consumo de sustancias, CSAT desearia saber cuantos
programas actualmente estan evaluando a sus clientes en busca de trastornos de consumo
de sustancias y de salud mental coexistentes con fondos de CSAT.

Si realiza a su cliente una prueba para detectar un trastorno de salud mental simultaneo
después de que se haya completado la entrevista de admision/entrevista inicial de GPRA,
responda “NQO” a esta pregunta.

Si: el programa le realiz6 una prueba de deteccion al cliente para
determinar si tenia trastornos de consumo de sustancias y de salud mental
simultaneos.

No: el programa no le realizé una prueba de deteccidn al cliente para
determinar si tenia trastornos de consumo de sustancias y de salud mental
simultaneos.

Esquema de omision de preguntas

Si la respuesta es “NO,” omita la pregunta 1a.

3a.

[EN CASO AFIRMATIVQ] ¢ La prueba de deteccion de trastornos de la salud
mental y de consumo de sustancias simultaneos le dio positiva al cliente?

Si: el programa le realizé una prueba de deteccion al cliente para
determinar si tenia trastornos de la salud mental y de consumo de
sustancias simultaneos y el resultado fue positivo.
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NO: el programa le realiz6 una prueba de deteccion al cliente para
determinar si tenia trastornos la salud mental y de consumo de sustancias
simultaneos y el resultado fue negativo.

Esquema de omision de preguntas

Los beneficiarios de la subvencion de SBIRT deben continuar con las siguientes preguntas de
deteccidn. Todos los demas deben ir a la seccion A, “Servicios planificados”.

Solo para subvenciones de deteccion, intervencion breve, derivacion y tratamiento (SBIRT):
Informado solo en la entrevista de admision/la entrevista inicial de GPRA (si no es beneficiario
de la subvencion de SBIRT, debe omitir esta seccion para todos los clientes).

4. ¢ Cual fue el resultado de la prueba de deteccion del cliente?

¢El resultado de la prueba de deteccion del cliente fue negativo o positivo para los
servicios de SBIRT?

Negativo: el cliente obtuvo un puntaje por debajo del umbral de deteccién
predeterminado para los servicios de SBIRT.

Positivo: el puntaje de la prueba de deteccion del cliente indic6 que
necesitaba cierto nivel de servicios de SBIRT.

4a. ¢,Cual fue el puntaje la prueba de deteccion?

Registre al menos uno, pero no mas de tres puntajes de la prueba de deteccion para los
instrumentos de deteccion que se administraron al cliente. Asegurese de registrar un
puntaje de deteccién de alcohol y uno de drogas. Los beneficiarios de la subvencidn deben
usar AUDIT-C, AUDIT y DAST para evaluar a los adultos. La deteccion y recopilacion de
la informacion de GPRA debe ser cara a cara. Se pueden utilizar instrumentos/herramientas
de deteccion adicionales con el acuerdo del oficial de proyecto de SAMHSA.

Si utiliza la guia del Instituto Nacional sobre el Abuso del Alcohol y el Alcoholismo
(NIAAA), proporcione el puntaje bruto de las preguntas sobre consumo semanal
(semanal = frecuencia/dias x cuanto/n.° de bebidas; para hombres: si el puntaje es
mas de 14, el paciente puede estar en riesgo, y para las mujeres: si el puntaje es
maés de 7, el paciente puede estar en riesgo).
Esquema de omision de preguntas
SBIRT debe completar la pregunta 3.
5. ¢El cliente deseaba continuar participando en el programa de SBIRT?
¢El cliente acepto recibir los servicios de SBIRT?
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Si: el cliente acepto recibir los servicios de SBIRT, sin importar si estuvo
al nivel indicado por la prueba de deteccién.

No: el cliente no aceptd recibir ningun servicio de SBIRT.
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GESTION DE REGISTROS: SERVICIOS PLANIFICADOS

Identifique los servicios que planea proporcionarle al cliente durante el transcurso del
tratamiento/la recuperacion del cliente. Registre solo los servicios planificados que son
financiados por esta subvencion CSAT. Responda encerrando en un circulo la S (si) o la N
(no) para cada servicio enumerado.

MODALIDAD [SELECCIONE AL MENOS UNA MODALIDAD/TIPO DE PROGRAMA.]

1.

Administracién de casos: definir, iniciar y monitorear los servicios médicos, de
tratamiento con medicamentos, psicosociales y sociales que se brindan al cliente y a su
familia.

Tratamiento durante el dia: una modalidad utilizada para la educacion en grupo, la
terapia de actividad, etc., que dura mas de 4 horas continuas en un entorno de apoyo.

Internacion/hospitalizacion (por cualquier cause distinta a la desintoxicacion): un
paciente que ingresa en un hospital o clinica para un tratamiento que requiere al menos
una estadia de una noche.

Tratamiento ambulatorio: un paciente que se admite en un hospital o clinica para el
tratamiento y que no requiere una estancia nocturna.

Extension comunitaria: intervenciones educativas manejadas cara a cara con individuos
de alto riesgo en los barrios de los clientes u otras areas donde los clientes se retinen
normalmente, conducidas por un semejante o un educador semiprofesional.

Tratamiento ambulatorio intensivo: tratamiento intensivo multimodal para los sintomas
emocionales o conductuales que interfieren con el funcionamiento normal. Estos clientes
requieren tratamiento frecuente para mejorar, al tiempo que mantienen las
responsabilidades familiares, estudiantiles o laborales en la comunidad. Los servicios
ambulatorios intensivos difieren de los ambulatorios en la intensidad y el nimero de
horas por semana. Los servicios ambulatorios intensivos se brindan 2 0 mas horas por dia
durante 3 dias 0 mas por semana.

Metadona: suministro de mantenimiento con metadona para clientes adictos a los opioides.

Tratamiento residencial/rehabilitacion: un centro residencial u hogar de transicion que
proporcione, in situ, servicios terapéuticos y de apoyo estructurados especificamente para
la adiccion al alcohol y a otras drogas.

Desintoxicacion (seleccione solo una opcién): un programa de tratamiento supervisado
por un médico para la adiccion al alcohol o las drogas disefiado para purgar el cuerpo de
sustancias intoxicantes o adictivas.

a. Internacion hospitalaria: el cliente reside en un centro médico u hospital durante su
tratamiento.

b. Tratamiento residencial autbnomo: el paciente reside en un centro que no sea un
hospital mientras se proporciona el tratamiento.
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c. Desintoxicacion ambulatoria: tratamiento que se realiza en un entorno terapéutico
especializado y esta disefiado para proporcionar estabilizacion psicoldgica y
fisiolégica para garantizar un proceso de abstinencia de alcohol y/o drogas que sea
seguro.

10. Cuidado postratamiento: tratamiento que se administra por un tiempo limitado después
de que el cliente haya completado su programa de tratamiento primario, pero ain esté
conectado con el proveedor del tratamiento.

11. Apoyo durante la recuperacién: apoyo de compafieros, familiares, amigos y
profesionales de la salud durante la recuperacion. Incluye cualquiera de los siguientes:
asistencia en vivienda, oportunidades de educacion y empleo; crear un ambiente familiar
constructivo y otras relaciones personales; asistencia para el manejo del estrés;
actividades sociales y recreativas libres de alcohol y drogas; apoyo u orientacién de
recuperacion para ayudar a gestionar el proceso de obtencion de servicios de multiples
sistemas, que incluye atencion primaria y de salud mental, bienestar infantil y sistemas de
justicia penal.

12. Otro (especifique): especifique cualquier otra modalidad de servicio que reciba el cliente.
[SELECCIONE AL MENOS UN SERVICIO.]
SERVICIOS DE TRATAMIENTO

Nota: Los beneficiarios de la subvencion de SBIRT deben encerrar con un circulo la “S” para al
menos uno de los servicios de tratamiento enumerados del uno al cuatro.

1. Deteccion: una recopilacion y clasificacion de la informacion utilizada para determinar si una
persona tiene un problema con el abuso de alcohol u otras drogas y, de ser asi, si es apropiada
una evaluacion clinica detallada. La deteccidn es un proceso que identifica a las personas en
riesgo de padecer la “enfermedad” o el trastorno (Instituto Nacional sobre el Abuso del
Alcohol y el Alcoholismo, 1990). Como tal, las pruebas de deteccion se refieren a un
procedimiento breve que se utiliza para determinar la probabilidad de la presencia de un
problema, demostrar que existe un motivo de preocupacion o identificar la necesidad de una
evaluacién adicional. En una poblacion general, la deteccién del abuso y la dependencia de
sustancias se centraria en determinar la presencia o ausencia del trastorno, mientras que para
una poblacion ya identificada en riesgo, el proceso de deteccion se ocuparia de medir la
gravedad del problema y determinar la necesidad de una evaluacion integral.

2. Intervencion breve: aquellas practicas que tienen como objetivo investigar un problema
potencial y motivar a una persona para que comience a hacer algo respecto de su abuso
de sustancias, ya sea por medios naturales, dirigidos por el cliente o0 mediante un
tratamiento adicional para el abuso de sustancias.

3. Tratamiento breve: un proceso sistematico y enfocado que se basa en la evaluacion, el
compromiso del cliente y la implementacion rapida de estrategias de cambio. Por lo general,
los tratamientos breves consisten en mas (y mas largas) sesiones que breves intervenciones.
Segun diferentes fuentes, la duracion de los tratamientos breves es de 1 sesion (Bloom, 1997)
a 40 sesiones (Sifneos, 1987), y el tratamiento tipico dura entre 6 y 20 sesiones. Por lo
general, veinte sesiones es lo maximo debido a las limitaciones impuestas por muchas
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10.

11.

12.

13.

organizaciones de atencién médica administrada. Cualquier tratamiento puede ser breve por
accidente o circunstancia, pero el enfoque esta en el tratamiento breve planificado. Los
tratamientos descritos aqui pueden involucrar un nimero establecido de sesiones 0 un rango
establecido (por ejemplo, de 6 a 10 sesiones), pero siempre funcionan dentro de un limite de
tiempo que es claro tanto para el terapeuta como para el cliente.

Nota: El tratamiento breve no es aplicable a las subvenciones de ATR.

Derivacion para recibir tratamiento: un proceso para facilitar el acceso de los
clientes/consumidores a tratamientos y servicios especializados a través de la vinculacion o la
direccion de los clientes/consumidores a las agencias que pueden satisfacer sus necesidades.

Nota: La derivacién para recibir tratamiento no es aplicable a las subvenciones de ATR.

Evaluacion: examinar sistematicamente, con el fin de determinar la idoneidad para el
tratamiento.

Planificacion de tratamiento/recuperacion: un programa o método elaborado de
antemano para administrar o aplicar remedios a un paciente por enfermedad o lesion.

Terapia individual: orientacion profesional de una persona utilizando métodos psicolégicos.

Terapia grupal: orientacion profesional de un grupo de personas reunidas utilizando
métodos psicoldgicos.

Terapia familiar/matrimonial: un tipo de psicoterapia para un matrimonio o una familia
con el proposito de resolver problemas en sus relaciones.

Servicios de tratamiento/recuperacion simultaneos: asistencia y recursos proporcionados a
los clientes que sufren de trastornos de la salud mental y trastornos de consumo de sustancias.

Intervenciones farmacoldgicas: el uso de cualquier agente farmacologico para afectar los
resultados del tratamiento de los clientes que abusan de sustancias. Por ejemplo, el uso de
fenitoina en la abstinencia de alcohol y el uso de buprenorfina en el tratamiento con opioides.

Terapia de VIH/SIDA: un tipo de psicoterapia para las personas infectadas y que viven
con VIH/SIDA.

Otros servicios clinicos (especifique): otros servicios que el cliente recibio y que no
figuran en la lista anterior.

SERVICIOS DE GESTION DE CASOS

1.

Servicios para la familia (incluidos los servicios de educacion matrimonial, crianza y
desarrollo infantil): recursos proporcionados por el estado en pos del bienestar y la
seguridad de los nifios, las familias y la comunidad.

Cuidado de nifios: cuidado que se brinda a los nifios por un periodo de tiempo.

Servicios de empleo: recursos que se brindan a los clientes para ayudarlos a encontrar empleo.
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a. Servicios anteriores al empleo: servicios que se brindan a los clientes antes del
empleo, que pueden incluir verificaciones de antecedentes, pruebas de drogas y
evaluaciones. Estos servicios permiten a los empleadores “verificar” a los posibles
empleados antes de contratarlos.

b. Preparacion para el empleo: proporciona herramientas y estrategias a los clientes
para ayudarles a obtener un empleo. Estas estrategias incluyen la implementacion de
nuevas habilidades, cambios y acciones para garantizar que los clientes logren sus
resultados especificos.

4. Coordinacion de servicios individuales: servicios que las familias pueden optar por utilizar
cuando necesiten ayuda para obtener apoyo para que sus hijos o hijas con discapacidades
mentales puedan vivir de la manera mas independiente posible en la comunidad.

5. Transporte: proporcionar un medio de transporte para que los clientes viajen de un lugar
a otro.

6. Servicio relacionado con el VIH/SIDA: recursos proporcionados a los clientes para mejorar
la calidad y disponibilidad de la atencién para personas con VIH/SIDA vy sus familias.

7. Servicios de vivienda temporaria de apoyo sin drogas: proporciona asistencia de alquiler
para familias y personas que buscan estar libres de drogas y que pueden ser alojadas por
hasta 2 afios mientras reciben servicios de apoyo intensivo del personal de la agencia.

8. Otros servicios de administracion de casos (especifique): otros servicios de gestion de la
atencion que el cliente recibio y que no figuran en la lista anterior.

SERVICIOS MEDICOS
1. Atencion médica: tratamiento profesional para enfermedades o lesiones.

2. Pruebas de alcoholismo/drogadiccion: cualquier proceso utilizado para identificar el
grado en gque una persona ha consumido o estad consumiendo alcohol u otras drogas.

3. Pruebas y apoyo médico para el VIH/SIDA: servicios medicos que se brindan a los
clientes que tienen VIH/SIDA y sus familias.

4. Otros servicios médicos (especifique): otros servicios médicos que el cliente recibid y
que no figuran en la lista anterior.

SERVICIOS DE CUIDADO DESPUES DEL TRATAMIENTO
1. Atencion continua: brindar atencion medica durante largos periodos de tiempo.
2. Prevencion de recaidas: identificar la etapa actual de recuperacién de cada cliente y

establecer un plan de recuperacion para identificar y administrar los signos de advertencia
de recaida.
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3. Preparacion para la recuperacion: guia que incluye una combinacion de orientacion,
apoyo Y diversas formas de tratamientos de mediacion para encontrar soluciones que
rompan el habito del abuso de sustancias.

4. Grupos de autoayuda y apoyo: ayudar o0 mejorar uno mismo sin la ayuda de otros; y/o un
conjunto de personas que tienen experiencias similares y ayudan a alentar y evitar que las
personas fracasen.

5. Apoyo espiritual: apoyo espiritual/basado en la religion para el proceso de recuperacion
de los clientes.

6. Otros servicios de cuidado postratamiento (especifique): otros servicios de cuidado
después del tratamiento que el cliente recibi6 y que no figuran en la lista anterior.

SERVICIOS EDUCATIVOS

1. Educacion sobre el abuso de sustancias: un programa de instruccion disefiado para
ayudar a las personas en la prevencion, recaida o tratamiento para el abuso de las drogas.

2. Educacion sobre el VIH/SIDA: un programa de instruccion disefiado para ayudar a las
personas con VIH/SIDA 'y a sus familias con la prevencion y/o tratamiento del VIH/SIDA.

3. Otros servicios educativos (especifique): otros servicios de educacién que el cliente
recibid y que no figuran en la lista anterior.

SERVICIOS DE APOYO DURANTE LA RECUPERACION ENTRE PARES

1. Orientacion o tutoria entre pares: servicios que involucran un consejero de confianza o
un profesor para otra persona en igualdad de condiciones u otros en apoyo de la
recuperacion de un cliente.

2. Apoyo relacionado con la vivienda: proporcionar asistencia de vivienda a los clientes.

3. Actividades sociales sin alcohol ni drogas: una accidn, evento o reunion a la que asiste
un grupo de personas que promueve la abstinencia del alcohol y otras drogas.

4. Informacion y derivaciones: servicios que proporcionan a un cliente recursos que
promueven el comportamiento saludable y/o que dirigen a un cliente a otras fuentes para
obtener ayuda o informacion.

5. Otros servicios de apoyo entre pares durante la recuperacion (especifique): otros servicios
entre pares durante la recuperacion que el cliente recibi6 y que no figuran en la lista anterior.

GESTION DE REGISTROS: DATOS DEMOGRAFICOS
DESCRIPCION GENERAL

Esta seccidn recopila informacion demografica sobre el cliente. Estas preguntas solo se hacen en
la entrevista inicial. Si bien parte de la informacién puede parecer evidente, haga todas las
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preguntas para aclarar. No complete una respuesta basada en la apariencia del cliente. Debe
hacer la pregunta y marcar la respuesta dada por el cliente.

Al ¢ CUAL ES SU GENERO?

Intencion/Puntos clave

La intencion de la pregunta es determinar el género del cliente. Ingrese la respuesta del cliente,
incluso si esta no coincide con su apariencia obvia.

Indagaciones adicionales

Si el cliente no entiende o pregunta qué significa género, usted puede aclarar la pregunta al
preguntarle si prefiere ser visto/verse a si mismo/a como hombre o masculino, mujer o femenino,
como transgénero u otro. Si la respuesta es “OTRO”, pida al cliente que especifique y anote la
respuesta.

Temas a codificar/
Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

A2 ¢ ES USTED HISPANO O LATINO?

Intencion/Puntos clave

La intencion de la pregunta es determinar si el cliente es hispano o latino y, en caso afirmativo, a
qué grupo étnico cree que pertenece.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde que no es hispano o
latino, marque “NO” y continGe con la pregunta A3. Si el cliente se niega a responder si es hispano
o latino, marque “SE NEGO A CONTESTAR” y continte con la pregunta A3. Si el cliente
responde que es hispano o latino, marque “Si y pregunte a qué grupo étnico cree que pertenece.

Lea las opciones de respuesta disponibles. Si el cliente identifica un grupo que no esta
representado en la lista, seleccione “OTRO” y anote el grupo.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Opciones de respuesta para la primera parte de la pregunta: ¢Es usted hispano o latino? “Si”,
“NO” y “SE NEGO A CONTESTAR”.

La siguiente pregunta es: [En caso afirmativo] (A qué grupo €étnico considera que pertenece?
Conteste “SI” 0 “NO” a cada una de las siguientes preguntas. Puede contestar “SI” a mas de una. Lea
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las opciones de respuesta disponibles y permita que el encuestado responda “Si” 0 “NO” a cada una.
Si el cliente identifica una etnia que no esté en la lista, seleccione “OTRO” y anote la etnia.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas
Omita la segunda mitad de la pregunta (en caso afirmativo, ¢a qué grupo étnico considera que

pertenece?) si la respuesta a la primera parte de la pregunta (¢es usted hispano o latino?) es “NO”
0 “SE NEGO A CONTESTAR?”.

A3 ¢ DE QUE RAZA ES? CONTESTE ““si”” O “NO”” A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS. PUEDE CONTESTAR “Si”” A MAS DE UNA.

Intencion/Puntos clave

La intencion de la pregunta es determinar de qué raza se considera el cliente. Registre la
respuesta dada por el cliente, no la opinion del entrevistador.

Lea las opciones de respuesta disponibles y permita que el encuestado responda “Si”” 0 “No” a cada
una.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Haga esta pregunta a todos los clientes, incluso a aquellos que se identificaron como hispanos o latinos.
El cliente puede elegir “si” a tantas como corresponda.

El cliente puede responder “no” a todas las razas.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

A4 ¢ CUAL ES SU FECHA DE NACIMIENTO?

Intencion/Puntos clave

La intencidn es registrar el mes y el afio de nacimiento del cliente. Puede registrar el mes, el dia
y el afio de nacimiento para los registros del programa, pero solo el mes y el afio se ingresaran y
guardaran en el sistema informatico.

Indagaciones adicionales Ninguna

Herramienta de servicios de SPARS_GPRA 27 v3.0
Pregunta por Pregunta




GPRA Pregunta por pregunta

Temas a codificar/Definiciones

Ingrese la fecha como mm/dd/aaaa. El sistema solo guardara el mes y el afio. El dia no se guarda
para mantener la confidencialidad.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

A5 ¢ALGUNA VEZ HA PRESTADO SERVICIOS EN LAS FUERZAS ARMADAS, LAS RESERVAS
O LA GUARDIA NACIONAL? [SI PRESTO SERVICIOS] ¢ EN QUE AREA DE LAS FUERZAS
ARMADAS, LAS RESERVAS O LA GUARDIA NACIONAL PRESTO SERVICIOS?

Intencion/Puntos clave

La intencidn de esta pregunta es recopilar informacién sobre la situacion del cliente respecto del
servicio militar. (Nota: la situacion respecto del servicio militar identifica si el cliente ha prestado
servicios 0 no en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos [Ejército, Marina, Fuerza Aérea,
Infanteria de Marina, Guardacostas], las Reservas o la Guardia Nacional). Este punto permitira que
CSAT identifique la cantidad de clientes que han prestado servicio militar. La identificacion de la

situacion respecto del servicio militar de un cliente brinda a CSAT y sus beneficiarios de la
subvencion discrecionales la capacidad de monitorear los resultados para estos clientes.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica “si”, debe registrarse
el area de servicio.

Indagaciones adicionales

Indague para determinar si el cliente actualmente presta servicios o ha prestado servicios en el
ejército de los EE. UU. Esta pregunta se refiere al area de servicio mas reciente. Solo se debe
codificar una respuesta.

Temas a codificar/Definiciones

El cliente ha prestado servicios activos en las Fuerzas Armadas, en las Reservas o en la Guardia
Nacional de los Estados Unidos.

NO: el cliente responde que no esta ni nunca estuvo en las Fuerzas
Armadas, en las Reservas o en la Guardia Nacional

Si: el cliente responde que esté o ha estado en las Fuerzas Armadas.
Si: el cliente responde que esta o ha estado en las Reservas.
Si: el cliente responde que esté o ha estado en la Guardia Nacional.
SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.

NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
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Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas  Si la respuesta a A5 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR”
0 “NO SABE”, pase a la pregunta A6.

Aba ¢ACTUALMENTE ESTA PRESTANDO SERVICIO ACTIVO EN LAS FUERZAS
ARMADAS, LAS RESERVAS O LA GUARDIA NACIONAL? [SI ESTA ACTIVO] ¢ EN QUE
AREA DE LAS FUERZAS ARMADAS, LAS RESERVAS O LA GUARDIA NACIONAL
ESTA PRESTANDO SERVICIOS?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es recopilar informacion acerca de la situacion del cliente respecto
al servicio militar activo.(Nota: la situacion respecto del servicio militar identifica si el cliente ha
prestado servicios 0 no en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos [Ejército, Marina, Fuerza
Aérea, Infanteria de Marina, Guardacostas], las Reservas o la Guardia Nacional).Este punto
permitird que CSAT identifique la cantidad de clientes que actualmente estan en servicio activo
en el ejército. La identificacion de la situacion respecto del servicio militar activo de un cliente
permite a CSAT y sus beneficiarios de la subvencion discrecionales la capacidad de monitorear
los resultados para estos clientes.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica “si”’, debe preguntar
a qué area de las fuerzas armadas esta prestando servicios actualmente. Solo se debe codificar
una respuesta.

Indagaciones adicionales

Servicio activo se refiere a un cliente que actualmente se desempefia en las Fuerzas Armadas de
los EE. UU., en las Reservas o en la Guardia Nacional.

Separado se refiere a un cliente que ha dejado el servicio activo en las Fuerzas Armadas, en las
Reservas o0 en la Guardia Nacional de los EE. UU., pero que aun puede tener la obligacion de servir.

Retirado se refiere a un cliente que dejo el servicio activo en las Fuerzas Armadas de los
EE. UU., en las Reservas o en la Guardia Nacional. Seguian 6rdenes en el pasado y ya no tienen
la obligacion de servir.

Temas a codificar/Definiciones

El cliente actualmente esté prestando servicio activo en las Fuerzas Armadas, en las Reservas o
en la Guardia Nacional de los EE. UU.

Si: el cliente responde que esta en las Fuerzas Armadas.
Si: el cliente responde que esté en las Reservas.

Si: el cliente responde que esté en la Guardia Nacional.
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NO: el cliente responde que se encuentra dado de baja, separado o retirado
de las Fuerzas Armadas, las Reservas o la Guardia Nacional.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir la pregunta A5a si la respuesta del cliente a A5 es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE”.

A5b ¢ ALGUNA VEZ LO HAN ENVIADO A UNA ZONA DE COMBATE? [MARQUE TODAS LAS
OPCIONES QUE CORRESPONDAN]

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si un cliente alguna vez ha sido enviado a una zona
de combate.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica “si”, las zonas de
combate deben ser determinadas por el cliente.

Indagaciones adicionales

El despliegue es la reubicacion de fuerzas y material en las areas operativas deseadas. El
despliegue abarca todas las actividades desde el origen o la estacion local hasta el destino.

Zona de combate se refiere a un area requerida por las fuerzas de combate para llevar a cabo
operaciones. Zona de combate es una zona que el Presidente de los EE.UU. designa mediante
una Orden Ejecutiva como un &rea en la que las Fuerzas Armadas de los EE.UU. combatieron o
estan combatiendo. Una zona generalmente se convierte en zona de combate y deja de serlo en
las fechas designadas por el Presidente en la Orden Ejecutiva.
“OEF” son las siglas en inglés de Operacion Libertad Duradera.
“OIF” son las siglas en inglés de Operacion Libertad para Irak.
“OND” son las siglas en inglés de Operacion Nuevo Amanecer.
Temas a codificar/Definiciones
El cliente ha sido enviado a una zona de combate.

NUNCA: el cliente nunca ha sido enviado a una zona de combate.

Si: el cliente ha sido enviado a Irak o Afganistan (es decir, OEF, OIF, OND).
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Si: el cliente ha sido enviado a la Guerra del Golfo Pérsico (es decir, la
Operacion Escudo del Desierto o la Operacién Tormenta del Desierto).

Si: el cliente ha sido enviado a Vietnam/al sudeste asiatico.
Si: el cliente ha sido enviado a Corea.
Si: el cliente participo en la Segunda Guerra Mundial (WWI1).

Si: el cliente ha sido enviado a una zona de combate distinta a las
enumeradas anteriormente (por ejemplo, Bosnia, Somalia).

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir la pregunta A5b si la respuesta del cliente a A5 es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE”.

ORIENTACION ESPECIAL PARA LOS BENEFICIARIOS DE LA SUBVENCION DE
SBIRT: SI LA PRUEBA DE DETECCION DEL CLIENTE ES NEGATIVA, OMITA LAS
PREGUNTAS A6 Y AGA-D.

A6 ACTUALMENTE, (,ALGUIEN DE SU FAMILIA O ALGUNA PERSONA CERCANA A
USTED ESTA PRESTANDO SERVICIOS DE MANERA ACTIVA O ESTA SEPARADO O
RETIRADO DE LAS FUERZAS ARMADAS, LAS RESERVAS O LA GUARDIA
NACIONAL? [SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, PUEDE PROPORCIONAR RESPUESTAS
RESPECTO DE 6 PERSONAS] ¢ CUAL ES EL PARENTESCO ENTRE USTED Y ESA
PERSONA (MIEMBRO DEL SERVICIO)? [ESCRIBA EL PARENTESCO EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA COLUMNA]

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si alguien en la familia inmediata del cliente o
alguien cercano al cliente esta o estuvo en servicio activo, separado o retirado de las Fuerzas
Armadas, las Reservas o la Guardia Nacional. “Alguien cercano al cliente” se considera un
amigo o colega cercano, pero la frase se deja en Ultima instancia a la interpretacion del cliente.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde “si”, haga la
segunda parte de la pregunta para determinar la relacion con el cliente. Lea las ocho opciones de
respuesta que no estan en mayusculas a su cliente y coloque el nimero apropiado en el
encabezado de la columna. El cliente puede enumerar hasta seis relaciones diferentes.
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Indagaciones adicionales

Servicio activo se refiere a un cliente que actualmente se desempefia en las Fuerzas Armadas de
los EE. UU., en las Reservas o en la Guardia Nacional.

Separado se refiere a un cliente que ha dejado el servicio activo en las Fuerzas Armadas, en las
Reservas o0 en la Guardia Nacional de los EE. UU., pero que aun puede tener la obligacion de servir.

Retirado se refiere a un cliente que dejé el servicio activo en las Fuerzas Armadas de los EE. UU.,
en las Reservas o0 en la Guardia Nacional. Seguian érdenes en el pasado y ya no tienen la
obligacion de servir.

Temas a codificar/Definiciones

Alguien en la familia inmediata del cliente o alguien cercano al cliente esta o estuvo en servicio
activo, separado o retirado de las Fuerzas Armadas, las Reservas o la Guardia Nacional.

NO: el cliente responde que ningun miembro de la familia ni nadie
cercano al cliente esta o estuvo en servicio activo, separado o retirado de
las Fuerzas Armadas, las Reservas o la Guardia Nacional.

Si: solo un miembro de la familia o alguien cercano al cliente esta o
estuvo en servicio activo, separado o retirado de las Fuerzas Armadas, las
Reservas 0 la Guardia Nacional.

Si: méas de un miembro de la familia o persona cercana al cliente esté o
estuvo en servicio activo, separado o retirado de las Fuerzas Armadas, las
Reservas o la Guardia Nacional.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas
Si la respuesta a A6 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”, pase a la seccion B.

Orientacion especial para los beneficiarios de la subvencion de SBIRT: Si la prueba de
deteccion del cliente es negativa, omita las preguntas A6 y A6a-d.
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Aba ¢EL MIEMBRO DEL SERVICIO EXPERIMENTO ALGO DE LO SIGUIENTE? [MARQUE
LA RESPUESTA EN LA COLUMNA ADECUADA PARA TODAS LAS OPCIONES QUE
CORRESPONDAN]: ¢ FUE DESPLAZADO PARA APOYAR OPERACIONES DE COMBATE
(POR. EJ., IRAK O AFGANISTAN)?

Intencién/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si alguien de la familia inmediata del cliente o
alguien cercano al cliente que esta o estuvo en servicio activo, separado o retirado de las Fuerzas
Armadas, las Reservas o la Guardia Nacional alguna vez fue desplegado para apoyar operaciones
de combate. “Miembro del servicio” se considera un amigo o colega cercano, pero la frase se
deja en dltima instancia a la interpretacion del cliente.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde “si”, formule la
segunda parte de la pregunta para determinar la relacion con el cliente. El cliente puede enumerar
hasta seis relaciones diferentes.

Indagaciones adicionales

El desplazamiento es la reubicacion de fuerzas y material en las areas operativas deseadas. El
desplazamiento abarca todas las actividades desde el origen o la estacion local hasta el destino.

Temas a codificar/Definiciones

El cliente responde que un “miembro del servicio” fue desplazado para apoyar las operaciones de
combate.

Si: un “miembro del servicio” fue desplazado para apoyar las operaciones
de combate. Codigo sometido a la relacion apropiada.

NO: el cliente responde que ningun “miembro del servicio” fue
desplazado para apoyar las operaciones de combate.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir la pregunta A6a si la respuesta del cliente a A6 es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE.”

Orientacion especial para los beneficiarios de la subvencion de SBIRT: Si la prueba de
deteccion del cliente es negativa, omita las preguntas A6 y A6a-d.
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A6b ¢EL MIEMBRO DEL SERVICIO EXPERIMENTO ALGO DE LO SIGUIENTE? [MARQUE
LA RESPUESTA EN LA COLUMNA ADECUADA PARA TODAS LAS OPCIONES QUE
CORRESPONDAN]: ¢ SUFRIO ALGUNA LESION FISICA DURANTE LAS OPERACIONES
DE COMBATE (POR EJ., IRAK O AFGANISTAN)?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si alguien de la familia inmediata del cliente o
alguien cercano al cliente que esta o estuvo en servicio activo, separado o retirado de las Fuerzas
Armadas, las Reservas o la Guardia Nacional alguna vez fue herido durante las operaciones de
combate. “Miembro del servicio” se considera un amigo o colega cercano, pero la frase se deja
en Ultima instancia a la interpretacion del cliente.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde “si”, formule la
segunda parte de la pregunta para determinar la relacion con el cliente. El cliente puede enumerar
hasta seis relaciones diferentes.

Indagaciones adicionales

Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

El cliente responde que un “miembro del servicio” fue herido durante las operaciones de combate.

SI: un “miembro del servicio” fue herido durante las operaciones de
combate. Cdodigo sometido a la relacion apropiada.

NO: el cliente responde que ningun “miembro en servicio” fue herido
durante las operaciones de combate.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir la pregunta A6b si la respuesta del cliente a A6 es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE.”
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A6C ¢EL MIEMBRO DEL SERVICIO EXPERIMENTO ALGO DE LO SIGUIENTE? [MARQUE
LA RESPUESTA EN LA COLUMNA ADECUADA PARA TODAS LAS OPCIONES QUE
CORRESPONDAN]: ¢ DESARROLLO SINTOMAS DE ESTRES RELACIONADOS CON EL
COMBATE/DIFICULTADES PARA ADAPTARSE LUEGO DE SER DESPLAZADO,
INCLUIDO EL TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO (TEPT), DEPRESION O
PENSAMIENTOS SUICIDAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si alguien de la familia inmediata del cliente o
alguien cercano al cliente que esta o estuvo en servicio activo, separado o retirado de las Fuerzas
Armadas, las Reservas o la Guardia Nacional alguna vez desarrollé sintomas de estrés
relacionados con el combate o dificultades para adaptarse luego de ser desplazado, incluido el
trastorno de estrés postraumatico (TEPT), depresion o pensamientos suicidas. “Miembro del
servicio” se considera un amigo o colega cercano, pero la frase se deja en Gltima instancia a la
interpretacion del cliente.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde “si”, haga la
segunda parte de la pregunta para determinar la relacion con el cliente. El cliente puede enumerar
hasta seis relaciones diferentes.

Indagaciones adicionales

Sintomas de estrés relacionados con el combate incluyen reacciones fisioldgicas y/o psicologicas
que se manifiestan por una variedad de sintomas durante o despues del combate. Por lo general,
la persona se vuelve temporalmente disfuncional. No se considera un trastorno psiquiatrico.

El TEPT se define como un tipo de trastorno de ansiedad grave. Normalmente ocurre después de
que alguien haya visto o experimentado un evento traumatico. EI TEPT es un trastorno
psiquiatrico, mientras que los sintomas de estrés relacionados con el combate no lo son.

Esta pregunta se refiere a las percepciones del cliente sobre los sintomas de estrés relacionados
con el combate, el TEPT, la depresion y los pensamientos suicidas, no un diagnostico clinico por
parte de un consejero.

Temas a codificar/Definiciones

El cliente responde que un “miembro del servicio” ha desarrollado sintomas de estrés
relacionados con el combate/dificultades para adaptarse luego de ser desplazado, incluido el
TEPT, depresion o pensamientos suicidas.

Si: un “miembro del servicio” ha desarrollado sintomas de estrés
relacionados con el combate o dificultades para adaptarse luego de ser
desplazado, incluido el TEPT, depresion o pensamientos suicidas.
Codifique la respuestabajo la relacion apropiada.

NO: El cliente responde que ningun “miembro en servicio” ha
desarrollado sintomas de estrés relacionados con el combate o dificultades
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para adaptarse luego de ser desplegado, incluido el TEPT, depresion o
pensamientos suicidas.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir la pregunta A6c si la respuesta del cliente a A6 es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE.”

A6d ¢EL MIEMBRO DEL SERVICIO EXPERIMENTO ALGO DE LO SIGUIENTE? [MARQUE
LA RESPUESTA EN LA COLUMNA ADECUADA PARA TODAS LAS OPCIONES QUE
CORRESPONDAN]: ¢ MURIO O LO MATARON?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si alguien de la familia inmediata del cliente o
alguien cercano al cliente que estuvo en servicio activo, separado o retirado de las Fuerzas
Armadas, las Reservas o la Guardia Nacional muri6 o lo mataron durante las operaciones de
combate. “Miembro del servicio” se considera un amigo o colega cercano, pero la frase se deja
en Gltima instancia a la interpretacion del cliente.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde “si”, formule la
segunda parte de la pregunta para determinar la relacion con el cliente. El cliente puede enumerar
hasta seis relaciones diferentes.

Indagaciones adicionales
Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

El cliente responde que un “miembro del servicio” muri6 o lo mataron durante las operaciones
de combate.

Si: un “miembro del servicio” muri6 o lo mataron durante las operaciones
de combate. Cdodigo sometido a la relacion apropiada.

NO: el cliente responde que ningun “miembro del servicio” murié o lo
mataron durante las operaciones de combate.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
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Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir la pregunta A6d si la respuesta del cliente a A6 es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE.”
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SECCION B: CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion contiene puntos para medir el consumo de alcohol y otras drogas en los Gltimos 30 dias.
Para asegurarse de que el cliente entienda los términos que esta utilizando, es posible que deba usar
una jerga o terminologia local para los diferentes terminos técnicos de drogas. (Los términos de la
jerga entre paréntesis son solo una guia). Esté atento al cliente y qué palabras usa.

Pregunte especificamente sobre el comportamiento en “los ultimos 30 dias”. No use “en el
altimo mes” como un sustituto, esto puede provocar confusion y respuestas inexactas. Por
ejemplo, si la entrevista se realiza el 15 de mayo, los Gltimos 30 dias abarcan desde el 15 de abril
hasta el 15 de mayo.

Todos los programas, con la excepcion del Programa de Reingreso de Delincuentes (ORP) para las
preguntas B1 a B4, usaran “los ultimos 30 dias” para las preguntas que capturan el nimero de dias.

Las subvenciones de ORP deben preguntar sobre el uso de drogas durante “los altimos 90 dias
antes de la encarcelaciéon” para las preguntas B1 a B4 en la entrevista de admisién/entrevista
inicial y “los ultimos 90 dias™ en las entrevistas de seguimiento y de alta médica.

Bla-Bld  DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢{POR CUANTOS DIAS HA CONSUMIDO LAS
SIGUIENTES SUSTANCIAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar informacion sobre el consumo reciente de alcohol y sustancias ilegales
por parte del cliente. Registre la cantidad de dias en los Gltimos 30 dias que el cliente inform¢ de
cualquier uso de una sustancia en particular. La respuesta no puede ser mas de 30 dias para
ninguna categoria, excepto para las subvenciones de ORP donde las categorias de respuesta no
pueden ser méas de 90 dias.

Es importante hacer todas las preguntas sobre el consumo de alcohol en el punto B1b1-B1b2,
independientemente del problema que se presente. Si el cliente responde cero dias a la pregunta
Bla, pase a la pregunta B1lc.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Bla Cualquier tipo de alcohol: cerveza, vino, licor, alcohol de grano.

Blbl Alcohol hasta intoxicarse (mas de 5 tragos en una sola ocasion): se refiere al
cliente que toma cinco 0 mas tragos en una ocasion o en un periodo breve de
aproximadamente 1 a 2 horas. Si un cliente informa haber tomado cinco o

mas tragos en una ocasion o en un periodo breve y niega haber sentido los
efectos del alcohol, debe seguir contando como intoxicacion por alcohol.
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B1lb2 Alcohol hasta intoxicarse (menos de 4 tragos en una sola ocasion y se
sintié intoxicado): si el cliente toma cuatro 0 menos tragos en una ocasion
y siente los efectos del alcohol (es decir, se siente mareado, drogado, o
ebrio), cuenta como intoxicacion por alcohol. Si el cliente informa que
tomd cuatro 0 menos tragos en una ocasion y no siente los efectos del
alcohol, no lo cuente aqui.

Un trago equivale a 12 onzas de cerveza, 5 onzas de vino o 1.5 onzas de
licor. (Obtenido el 10 de abril de 2006, de
https://www.niaaa.nih.gov/alcohol-health/overview-alcohol-
consumption/what-standard-drink).

Blc Drogas ilegales: el consumo sin receta de medicamentos recetados o el uso
indebido de medicamentos recetados (por ejemplo, tomar mas de lo recetado)
cuenta como el uso de drogas ilegales en la pregunta B1c, y debe recibir un
cddigo bajo la categoria genérica adecuada en la pregunta B2. Ademas, el
consumo indebido de medicamentos de venta libre para drogarse cuenta
como uso de drogas ilegales en la pregunta B1c, se debe marcar como “otro”
y se debe especificar en B2i. El uso indebido de productos de venta libre
(cemento de caucho, aerosoles, gasolina, etc.) que son inhalados para
drogarse debe considerarse como uso de drogas ilegales en la pregunta Bicy
debe recibir un cddigo bajo la categoria inhalantes en B2h.

El uso de marihuana, ya sea recetado o0 no, cuenta como uso de drogas
ilegales en la pregunta B1c y en la pregunta B2b. (La ley federal no
reconoce el uso de marihuana recetada). Marinol, que también contiene
THC, es un medicamento legal y solo debe contabilizarse si el cliente lo
esta usando sin receta médica. El uso de nicotina (es decir, cigarrillos,
cigarros, tabaco de mascar, rapé) por parte de clientes menores de 18 afios
cuenta como uso de drogas ilegales en la pregunta Blc, y cuenta como
otras drogas ilegales en la pregunta B2i.

Bld Alcohol y drogas (el mismo dia): se refiere al cliente que consume alcohol
y drogas ilegales el mismo dia.

Preguntas de comprobacion

Compruebe las preguntas B1bl y B1b2 con la pregunta Bla.La cantidad de dias informados en
las preguntas B1b1 y B1b2, ya sea individualmente o en el total combinado, no puede ser mayor
que el numero de dias informados en la pregunta Bla.La cantidad de dias informados en B1d no
puede exceder la cantidad de dias informados en Bla o B1c.La respuesta no puede ser mas de 30
dias para ninguna categoria, excepto para las subvenciones de ORP donde las categorias de
respuesta no pueden ser méas de 90 dias.

Esquema de omision de preguntas

Si la respuesta a Bla es cero, pase a la pregunta B1c.
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Si la respuesta a Bla y/o B1c es “cero”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”, omita la
pregunta B1d.

B2a-B2i DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢POR CUANTOS DIAS HA CONSUMIDO ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES SUSTANCIAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar informacion sobre el consumo reciente de sustancias ilegales por parte
del cliente. Registre la cantidad de dias en los ultimos 30 dias que el cliente informo de cualquier
uso de una sustancia en particular.

La respuesta no puede ser mas de 30 dias para ninguna categoria, excepto para las
subvenciones de ORP donde las categorias de respuesta no pueden ser mas de 90 dias.

Es importante hacer todas las preguntas sobre el historial de abuso de sustancias en la pregunta
B2a-B2i, independientemente del problema que se presente, incluso si el cliente respondio cero
dias a la pregunta B1c.

El consumo sin receta de medicamentos recetados o el uso indebido de medicamentos recetados
(p. €j., tomar mas de lo recetado), o el uso indebido de productos de venta libre (p. €j.,
olfateados, olidos, inhalados) y el uso de tabaco por parte de una persona menor de 18 afios
cuentan como uso de drogas ilegales en la pregunta B1c, y deben recibir un cédigo bajo la
categoria genérica adecuada en la pregunta B2.

Indagaciones adicionales

Si el cliente indica que estad tomando un medicamento que generalmente se receta, preguntele
sobre el uso no recetado (p. ej., tomar seis pastillas al dia en vez de las dos pastillas recetadas por
dia) o la adquisicion sin receta (p. ej., “Consegui las pastillas a través de mi amigo”).

Ademas, indague para determinar si la persona obtuvo la receta por medios fraudulentos
(fingiendo una enfermedad) y luego toma el medicamento como si fuera recetado. Si es asi, debe
considerarse como uso ilegal.

Temas a codificar/Definiciones

Ayude al cliente con ejemplos (usando jerga y nombres de marca) de medicamentos para cada
categoria especifica. Puede usar términos de jerga local para cualquier medicamento en
particular que se use en su area.

B2a Cocaina/crack: cristal de cocaina, cocaina de base libre, crack o cocaina
de roca.

Cuente todas las formas de cocaina en la misma categoria (a pesar de que
la cocaina se usa en muchas formas y, a menudo, con nombres diferentes).

B2b Marihuana/hachis: el uso de marihuana, ya sea recetado o no, cuenta
como uso de drogas ilegales en la pregunta B1c y en la pregunta B2b.
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B2c

B2d

B2e

B2f

B2g1
B2g2

B2g3

B2g4
B2g5
B2h

B2i

Marinol, que también contiene THC, es un medicamento legal y solo debe
contabilizarse si el cliente lo estd usando sin receta médica. (La ley federal
no reconoce el uso de marihuana recetada.)

Opiaceos: pregunte sobre el uso de cada opiaceo por separado: heroina;
morfina; Diluadid; Demerol; Percocet; Darvon; codeina; Tylenol 2,3,4;
Oxycontin/oxicodona.

Si el cliente indica que estad tomando un opiaceo que generalmente se
receta, preguntele sobre el uso no recetado (p. €j., tomar seis pastillas al
dia en vez de las dos pastillas recetadas por dia) o la adquisicion sin receta
(p. €j., “Consegui las pastillas a través de mi amigo”). Registre en la
categoria de opiaceos correspondiente.

Tylenol 2, Tylenol 3y Tylenol 4 son paracetamol (Tylenol) con niveles
variables de codeina agregada. Registre el uso sin receta médica de estos
en la categoria Tylenol 2, 3, 4.

Metadona no recetada: Dolophine, LAAM.

El uso sin receta de LAAM cuenta como metadona sin receta.
Alucindégenos/psicodélicos, PCP, MDMA, LSD, hongos o mescalina:
psilocibina, peyote (excepto si se utiliza en un entorno de nativos
americanos con fines religiosos), verde.

Metanfetamina u otras anfetaminas: monster, amp, benzedrina, dexedrina,
ritalina, preludina.

Benzodiacepinas: Ativan, Librium.
Barbituricos: Amytal, seconal, fenobarbital.

GHB no recetado: éxtasis liquido, drogas conocidas como Grievous
Bodily Harm, Georgia Home Boy.

Ketamina: ketalar, cat valium.
Otros tranquilizantes, sedantes o hipnoticos: dalmane, haldol, quaaludes.

Inhalantes: éxido nitroso, nitrato de amilo, pegamento, solventes,
gasolina, tolueno, aerosoles (aerosol para el cabello, Lysol, ambientador).

Otras drogas ilegales (especifique): detalle cualquier droga que no se haya
incluido antes. EI consumo inadecuado de medicamentos de venta libre
que haga el cliente para drogarse y el consumo de nicotina (es decir,
cigarrillos, cigarros, tabaco de mascar, rape) que hagan los clientes
menores de 18 afos se debe considerar como consumo de drogas en el
punto Blc y se debe considerar como otras drogas ilegales aqui.
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Preguntas de comprobacion

Compruebe los puntos B2a-B2i con el punto B1c.La cantidad de dias que se informé en el punto Blc
debe ser mayor o igual a la cantidad de dias que se inform¢ para cualquier droga en el punto B2. Si el
cliente informa que no utiliza drogas ilegales en el punto Blc, entonces los puntos B2a a B2i deben
Ser cero.

La respuesta no puede ser mas de 30 dias para ninguna categoria, excepto para las
subvenciones de ORP donde las categorias de respuesta no pueden ser mas de 90 dias.

Esquema de omision de preguntas Ninguno

B2a-B2i ViA DE ADMINISTRACION

Intencion/Puntos clave

La intencidn es registrar informacion sobre la manera habitual en la que el cliente se administra
las drogas ilegales que utiliza. Haga esta pregunta para cada punto (B2a-B2i) en el que se
indique al menos 1 dia de consumo. Las subvenciones de ORP preguntan sobre el consumo
durante “los ultimos 90 dias anteriores a la encarcelacion” en la entrevista de admision/la

entrevista inicial y sobre los “dltimos 90 dias” en la entrevista de seguimiento y de alta médica.

Indagaciones adicionales

Si se utilizd més de una via de administracion para la misma droga ilegal en los Gltimos

30 dias, elija la que se haya utilizado con mayor frecuencia. (Las subvenciones de ORP
deberan preguntar sobre el consumo durante “los ultimos 90 dias anteriores a la
encarcelacion” en la entrevista de admision/entrevista inicial y sobre los “altimos 90 dias” en
la entrevista de seguimiento y de alta médica). Si existe mas de una via de administracién
utilizada con mayor frecuencia, y estas se utilizan de manera equitativa, elija la que sea mas
grave. (Las vias de administracidon estan enumeradas en funcién de su gravedad, siendo uno
la menos grave y cinco la mas grave).

Ejemplo: El entrevistador le pregunta al cliente: “Durante los ultimos 30 dias, ¢cuantos dias
consumio la siguiente sustancia... cocaina/crack?”. Si el cliente informa al menos 1 dia de
consumo, entonces el entrevistador pregunta: “;Cual fue la via de administracion?”, y lee las
opciones. Si el cliente tiene problemas para comprender lo que significa “via de administracion”, el
entrevistador puede decir “;Cudl es la forma mas comin en que se introduce la droga?” y registrar
la respuesta.

Ejemplo: Si un cliente fumo una droga 6 dias en los Gltimos 30 dias y se inyect6 la misma droga
4 dias, registre “3. Fumada” porque fue la via de administracion mas comun.

Ejemplo: Si un cliente fuma y se inyecta por via intravenosa (1.V.) la misma droga durante 6 dias
(la misma cantidad de dias por igual), registre “5. 1.V.”, porque es la via de administracion mas
grave que se utiliza con la misma frecuencia que la otra.
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Temas a codificar/Definiciones

Puede indicar solo una respuesta. Registre el nimero que corresponda a la via de administracion
mas comun o mas frecuente. Si se utilizd mas de una via de administracion para la misma droga
en los ultimos 30 dias, elija la que se haya utilizado con mayor frecuencia. Si existe mas de una
via de administracion utilizada con mayor frecuencia, y estas se utilizan de manera equitativa,
elija la que sea mas grave. (La subvencion de ORP pregunta sobre el consumo durante “los
ultimos 90 dias anteriores a la encarcelacion” en la entrevista de admision/entrevista inicial y
sobre los “dltimos 90 dias” en la entrevista de seguimiento y de alta médica). Las vias de
administracion estan enumeradas en funcién de su gravedad, siendo uno la menos grave y cinco
la mas grave. Si el cliente indica que se inyectd una sustancia, se debe especificar si fue por via
intravenosa o no.

1. Oral: incluye las drogas que se ingieren, se tragan, se beben o se disuelven en
la boca o de manera sublingual.

2. Nasal: incluye aspirar, esnifar o inhalar sustancias de cualquier otra manera
para drogarse. Incluye inhalar o esnifar un producto o los gases de un
producto para drogarse. Incluye el uso de supositorios anales, ya que el
medicamento se absorbe también por la “membrana”, (segun ASI 11-8-05).
También incluye la absorcion por la piel (p. €j., un parche).

3. Fumada: incluye encender o calentar la droga e inhalar el humo que resulta de
esto. Incluye fumar la droga pura (en una pipa, una pipa de vidrio, etc.) y
también ponerla en un cigarrillo de tabaco para luego fumarlo.

4. Inyeccion no I.V.: incluye inyectarse drogas de manera subcutanea (inyectar
bajo la piel) o en los musculos.

5. Inyeccion I.V.: incluye inyectarse drogas en las venas.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

No pregunte si la cantidad de dias de consumo fue “cero”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0
“NO SABE”.

B3 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢, SE HA INYECTADO DROGAS?

Intencion/Puntos clave

La intencidn es registrar informacion sobre la conducta reciente del cliente en cuanto a inyectarse
drogas. Registre la respuesta del cliente, incluso si hay pruebas de lo contrario. Las subvenciones
de ORP deben preguntar sobre el consumo de drogas durante “los Gltimos 90 dias antes de la
encarcelacion” en la entrevista de admision/entrevista inicial y sobre “los Gltimos 90 dias” en la
entrevista de seguimiento y de alta médica.

Indagaciones adicionales Ninguna
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Temas a codificar/Definiciones

Las inyecciones pueden corresponder a inyecciones intravenosas (en una vena) o no intravenosas
(por debajo de la piel o en un musculo). No cuentan las inyecciones de medicamentos legales y
recetados (es decir, insulina, hormonas).

Preguntas de comprobacion

Si el cliente indica que la via de administracion de cualquier sustancia del punto B2a a B2i es la
inyeccion no I.V. o 1.V, la respuesta al punto B3 debe ser “si”.

Esquema de omision de preguntas

Si la respuesta a B3 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”, pase a la pregunta C1.

B4 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢{CON QUE FRECUENCIA UTILIZO UNA
JERINGA/AGUJA, COCINA, ALGODON O AGUA QUE HABIA USADO OTRA PERSONA?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar informacion sobre el VIH/SIDA y otros riesgos de enfermedades
infecciosas relacionados con las conductas de haberse inyectado durante los ultimos 30 dias. Lea
todas las opciones de respuestas para la frecuencia de compartir agujas o parafernalia. Las
subvenciones de ORP deben preguntar sobre el consumo de drogas durante “los tltimos 90 dias
antes de la encarcelacion” en la entrevista de admision/entrevista inicial y sobre “los ultimos 90
dias” en la entrevista de seguimiento y de alta médica.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Si el cliente no reconoce los puntos enumerados, le puede preguntar si ha utilizado “equipos” (u
otro término de la jerga local) que también haya usado otra persona en los ultimos 30 dias. (Las
subvenciones de ORP deberan preguntar sobre el consumo de drogas durante “los Gltimos

90 dias anteriores a la encarcelacion” en la entrevista de admision/entrevista inicial y sobre los
“0ltimos 90 dias” en la entrevista de seguimiento y de alta médica).

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Haga esta pregunta solo si el cliente dijo “si” en el punto B3.
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SECCION C: FAMILIA Y CONDICIONES DE VIDA

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccidn concierne a la situacion de vida del cliente durante los Gltimos 30 dias y al efecto
que tuvo el abuso de drogas o alcohol en los niveles de estrés, bienestar emocional y
participacion en actividades importantes.

C1l EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢( DONDE HA ESTADO VIVIENDO LA MAYOR PARTE DEL
TIEMPO?

Intencion/Puntos clave

La intencidn es registrar informacion sobre la situacion de vida del cliente en los ultimos 30 dias.
Lea el punto como una pregunta de respuesta abierta y luego codifique la respuesta del cliente en
la categoria adecuada.

Indagaciones adicionales

Si el cliente pregunta a qué se refiere con donde ha estado viviendo la mayor parte del tiempo,
explique que hace referencia a donde se estuvo quedando o pasando la noche. Si el cliente tiene
problemas para recordar, comience con la Gltima noche y vaya hacia atras con pequefios
incrementos (es decir, “¢donde durmio6 anoche?, ;donde durmid la mayoria de las noches de la
semana pasada?”).

Temas a codificar/Definiciones

Puede marcar solo una respuesta. Si el cliente estuvo viviendo en més de un lugar durante los
ualtimos 30 dias, considere el lugar donde mas haya estado viviendo.

Si el cliente informa “vivir mas tiempo” en mas de una ubicacion durante la misma cantidad de
tiempo, registre la mas reciente.

Por ejemplo, si el cliente informa haber vivido los primeros 14 dias en su casa, los siguientes
14 dias en un refugio y los Gltimos 2 dias en la carcel, deberia registrar “Refugio”.

Refugio: considere los lugares seguros, los centros transitorios (TLC), los
alojamientos de baja demanda, los centros de recepcion y otros
alojamientos transitorios para el dia o la noche.

En la calle/Aire libre: considere como “la calle” el haber vivido en autos,
furgonetas o camiones.

Institucidn: considere como “institucién” la hospitalizacién, la
encarcelacion y los campamentos militarizados correccionales
(especialmente para adolescentes).

Casa: considere como “casa” el haber vivido en hogares grupales,
remolques, hoteles, dormitorios o cuarteles y marque la subcategoria
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adecuada. Si los clientes indican “hogares grupales”, indague para
determinar si se deberian considerar como hogar de transicion o de
tratamiento residencial. Indague para saber si estan viviendo en
dormitorios o residencias universitarias.

Apartamento, casa o habitacion propios o alquilados: considere el haber
vivido en una habitacion, pension, vivienda publica o subsidiada,
hotel/motel, habitacidn en la Asociacién Cristiana de Jovenes
(YMCA/YWCA), y en una caravana o remolque.

Apartamento, casa 0 habitacion de otra persona: considere el haber
vivido en la casa de un pariente, familiar, amigo o tutor, se haya
hospedado mediante la modalidad *“couch surfing” o en una casa de
acogida. Los adolescentes que viven en casa se deben codificar aqui si no
le pagan una tarifa de alquiler estandar al propietario.

Dormitorio/Residencia universitaria: considere el haber vivido en una
universidad o dormitorio.

Hogar de transicion: considere el haber vivido en un centro de
rehabilitacion y tratamiento para personas adictas.

Tratamiento residencial: considere el haber vivido en un centro residencial
que proporciona, in situ, servicios terapéuticos y de apoyo estructurados.

Preguntas de comprobacion

Anote la respuesta aqui y comparela con la respuesta para carcel/prision. Seccién E:
Instrucciones de la situacion penal y relacionada con la justicia penal. Punto E3: Durante los
altimos 30 dias, ¢cuantas noches estuvo en prisién/en la carcel? Si E3 es mayor a 15, entonces
C1 se debe codificar como institucion.

Esquema de omision de preguntas Ninguno

C2 ¢ CUAN SATISFECHO ESTA CON LAS CONDICIONES DEL LUGAR DONDE VIVE?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar los sentimientos del cliente sobre cuan satisfecho esta actualmente con
las condiciones del lugar donde vive.

Lea las primeras cinco opciones de respuestas que no estan en mayuscula y haga que el cliente elija una.

Indagaciones adicionales

Si el cliente pregunta a qué se refiere con lugar donde vive, explique que se refiere a donde se
estuvo quedando o pasando la noche.
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Temas a codificar/Definiciones Ninguno
Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

C3 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ CUANTO ESTRES TUVO DEBIDO AL CONSUMO
DE ALCOHOL U OTRAS DROGAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar los sentimientos del cliente en cuanto a su nivel de estrés durante los dltimos
30 dias, debido a sus problemas con las drogas o el alcohol. La pregunta esta dirigida al estrés de los
Gltimos 30 dias provocado por el consumo de alcohol u otras drogas, incluso si no ha existido
consumo de alcohol o drogas en los Gltimos 30 dias. Es posible que el cliente se sienta estresado
debido al consumo anterior de drogas o alcohol aunque no los haya consumido en los ultimos 30 dias.

Lea las primeras cuatro opciones de respuesta que no estan escritas en mayuscula y haga que el
cliente elija una.

Indagaciones adicionales

Entre los ejemplos de estrés se pueden incluir, entre otros, sentirse abrumado 0 nervioso, con
deseo de consumir alcohol o drogas, con sintomas de abstinencia, con efectos molestos por la
intoxicacion o por la abstinencia de alcohol o drogas o con deseo de dejar de usar sustancias y no
ser capaz de lograrlo.

Temas a codificar/Definiciones

Nada: se debe marcar esta opcion cuando el cliente ha consumido alcohol
u otras drogas en los ultimos 30 dias (consulte la Seccion B), pero indica
que no ha tenido ningun estres.

NO CORRESPONDE: se debe marcar esta opcion cuando el cliente no ha
consumido alcohol u otras drogas en los ultimos 30 dias (consulte la
Seccidn B) e indica que no ha tenido ningun estreés.

Preguntas de comprobacion

Revise las respuestas a las preguntas Bla y Blc para determinar si marcar “nada” o “NO
CORRESPONDE?” para los clientes que dicen que no han tenido ningun estrés durante los
ultimos 30 dias.

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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C4 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ EL CONSUMO DE ALCOHOL U OTRAS DROGAS
LE HIZO DISMINUIR O ABANDONAR ACTIVIDADES IMPORTANTES?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar si el consumo que el cliente hizo de alcohol u otras drogas provocé
que redujera o interrumpiera actividades importantes durante los altimos 30 dias. La pregunta
esta dirigida a registrar la reduccion o interrupcion de las actividades importantes en los ultimos
30 dias provocadas por el consumo de alcohol u otras drogas, incluso si no ha existido consumo
de alcohol o drogas en los ultimos 30 dias. Es posible que el cliente sienta que ha reducido o
dejado de hacer actividades importantes debido al consumo anterior de drogas o alcohol aunque
no los haya consumido en los Gltimos 30 dias.

Lea las primeras cuatro opciones de respuesta que no estan escritas en mayuscula y haga que el
cliente elija una.

Indagaciones adicionales

Entre las actividades importantes se pueden incluir el trabajo, la escuela, las responsabilidades
familiares, la participacion en el tratamiento, las responsabilidades legales (p. ej., citas por
libertad condicional) o eventos especiales.

Temas a codificar/Definiciones

Nada: se debe marcar esta opcion cuando el cliente ha consumido alcohol u
otras drogas en los ultimos 30 dias (consulte la Seccion B), pero indica que no
ha reducido o interrumpido en absoluto las actividades importantes.

NO CORRESPONDE: se debe marcar esta opcion cuando el cliente no ha
consumido alcohol u otras drogas en los ultimos 30 dias (consulte la
Seccidn B) e indica que no ha reducido o interrumpido en absoluto las
actividades importantes.

Preguntas de comprobacion

Revise las respuestas a las preguntas Bla y Blc para determinar si marcar “nada” o “NO
CORRESPONDE” para los clientes que dicen que no se redujeron ni interrumpieron en absoluto
las actividades importantes durante los tltimos 30 dias.

Esquema de omision de preguntas Ninguno

C5 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIiAS, ¢ EL CONSUMO DE ALCOHOL U OTRAS DROGAS
LE PROVOCO PROBLEMAS EMOCIONALES?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar si el consumo que el cliente hizo de alcohol u otras drogas le genero
problemas emocionales durante los Ultimos 30 dias. La pregunta se refiere a la percepcion que tiene
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el cliente sobre los problemas emocionales, no a un diagnostico clinico del consejero. La pregunta se
refiere a haber tenido problemas emocionales en los Gltimos 30 dias provocados por el consumo de
alcohol u otras drogas, incluso si no ha existido consumo de alcohol o drogas en los tltimos 30 dias.
Es posible que el cliente sienta que tiene problemas emocionales debido al consumo anterior de
drogas o alcohol aunque no los haya consumido en los ultimos 30 dias.

Lea las primeras cuatro opciones de respuesta que no estan escritas en mayuscula y haga que el
cliente elija una.

Indagaciones adicionales
Si el cliente no reconoce o0 no comprende el termino “problemas emocionales”, le puede
proporcionar ejemplos. Entre los ejemplos de problemas emocionales se incluyen la sensacion de
ansiedad, tristeza, insomnio (imposibilidad para dormir), estrés o enojo.
Temas a codificar/Definiciones
Nada: se debe marcar esta opcion cuando el cliente ha consumido alcohol
u otras drogas en los ultimos 30 dias (consulte la Seccion B), pero indica
gue no ha experimentado en absoluto problemas emocionales.
NO CORRESPONDE: se debe marcar esta opcion cuando el cliente no ha
consumido alcohol u otras drogas en los ltimos 30 dias (consulte la Seccion
B) e indica que no ha experimentado en absoluto problemas emocionales.
Preguntas de comprobacion
Revise las respuestas a las preguntas Blay Blc para determinar si marcar “nada” o “NO
CORRESPONDE” para los clientes que dicen que el consumo de alcohol u otras drogas no les
ha provocado en absoluto problemas emocionales durante los ultimos 30 dias.

Esquema de omision de preguntas Ninguno

C6 [S1 NO ES HOMBRE,] ¢ ESTA EMBARAZADA ACTUALMENTE?

Intencion/Puntos clave

La intencidon es determinar si una clienta esta actualmente embarazada.
Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Si la clienta no sabe si estd 0 no embarazada, marque “NO SABE”.

Preguntas de comprobacion Ninguna
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Esquema de omision de preguntas

C6 se debe omitir si el cliente respondié “hombre” en Al. Si el cliente respondio “mujer”,
“transgénero” u “otro” en Al, haga la pregunta.

C7 ¢ TIENE H1JOS?

Intencion/Puntos clave

Héagales esta pregunta a todos los clientes, sin importar su genero. La intencion es registrar si el
cliente tiene hijos, independientemente de si los hijos viven o no con el cliente. Incluya a todos
los nifios, excepto los nifios de los cuales el cliente nunca ha tenido la custodia legal o nunca ha
sido legalmente responsable.

Indagaciones adicionales

33

Si el cliente tiene hijos, asi los hijos vivan o no con él, la respuesta a esta pregunta debe ser “si”.
Esta pregunta no incluye:

» Nifios de los cuales el cliente nunca ha tenido la custodia legal o nunca ha sido
legalmente responsable (por ejemplo, nietos por los cuales los derechos paternos no se
han otorgado al abuelo).

» Los nifios que el cliente esta cuidando temporalmente (por ejemplo, los hijos de un vecino).
* Nifios de crianza.
Sin embargo, esta pregunta si incluye:
* Hijos adultos de cualquier edad.
* Hijos adoptados.
» Hijastros por quienes el cliente es legalmente responsable.
* Hijos fallecidos.
Temas a codificar/Definiciones
Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente tiene hijos, vivan o no con él, de cualquier edad, incluidos
hijos fallecidos, hijos adoptados e hijastros.

NO: el cliente no tiene hijos.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si la respuesta a C7 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” o0 “NO SABE,” vaya a la Seccion D.
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C7a ¢ CUANTOS HI1JOS TIENE?

Intencién/Puntos clave
La intencidn es registrar la cantidad de hijos que tiene el cliente, incluso si no viven con el
cliente. Incluya a todos los nifios, excepto los nifios de los cuales el cliente nunca ha tenido la
custodia legal o nunca ha sido legalmente responsable.
Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones
Es la cantidad de hijos que tiene el cliente, asi vivan o no con el cliente. Esta pregunta no incluye:
» Nifios de los cuales el cliente nunca ha tenido la custodia legal o nunca ha sido
legalmente responsable (por ejemplo, nietos por los cuales los derechos paternos no se
han otorgado al abuelo).
» Los nifios que el cliente esta cuidando temporalmente (por ejemplo, los hijos de un vecino).
» Hijos de crianza “foster”.
Sin embargo, esta pregunta si incluye:
* Hijos adultos de cualquier edad.
* Hijos adoptados.
» Hijastros por quienes el cliente es legalmente responsable.
* Hijos fallecidos.
Preguntas de comprobacion
Si la respuesta a C7 es “si”, entonces C7a debe ser mayor a cero. La respuesta a la pregunta C7c
no puede exceder la respuesta a la pregunta C7a.La respuesta a la pregunta C7d no puede
exceder la respuesta a la pregunta C7a.

Esquema de omision de preguntas

C7a se debe omitir si la respuesta del cliente a la pregunta C7 es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE”.
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C7b ¢ALGUNO DE SUS HIJOS VIVE CON OTRA PERSONA DEBIDO A UNA ORDEN JUDICIAL
DE PROTECCION DE MENORES?

Intencién/Puntos clave

La intencion es determinar si alguno de los hijos del cliente vive con otra persona por una orden
judicial de proteccion. Esto no debe incluir los hijos que estén viviendo en otro lugar por
cualquier otra razon (incluida la adopcion [por entrega voluntaria], las disputas familiares, la
decision personal, la renuncia voluntaria a la patria potestad, etc.).

Indagaciones adicionales

Si el cliente no entiende el término “orden judicial de proteccion de menores”, explique que
significa una orden formal de un tribunal o una agencia de proteccion de menores que describe
donde vivira o se quedara el menor y bajo la supervision de quién.

Temas a codificar/Definiciones

Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente tiene hijos menores de 18 afios que viven con otra persona
por una orden judicial de proteccion.

NO: el cliente no tiene hijos menores de 18 afios que viven con otra
persona por una orden judicial de proteccion.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas
Si la respuesta a C7b es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”, vaya a la pregunta C7d.

C7b se debe omitir si la respuesta del cliente a la pregunta C7 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR”
0 “NO SABE”".

C7c [SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA] ¢ CUANTOS DE SUS HI1JOS VIVEN CON OTRA
PERSONA DEBIDO A UNA ORDEN JUDICIAL DE PROTECCION DE MENORES?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar cuantos de los hijos del cliente actualmente viven con otra persona por
una orden judicial de proteccion. Esto no debe incluir los hijos que estén viviendo en otro lugar por
cualquier otra razdn (incluida la adopcion, las disputas familiares, la decision personal, etc.).

Indagaciones adicionales
Si el cliente no entiende el término “orden judicial de proteccion de menores”, explique que

significa una orden formal de un tribunal o una agencia de proteccion de menores que describe
donde vivira o se quedara el menor y bajo la supervisién de quién.
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Temas a codificar/Definiciones

Es la cantidad de hijos menores de 18 afios que tiene el cliente que actualmente viven con otra
persona debido a una orden judicial de proteccion de menores.

Preguntas de comprobacion
La respuesta a la pregunta C7c no puede exceder la respuesta a la pregunta C7a.
Esquema de omision de preguntas

C7c se debe omitir si la respuesta del cliente a la pregunta C7 o C7b es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE”.

C7d ¢ DE CUANTOS DE SUS HIJOS PERDIO LA PATRIA POTESTAD? (LOS DERECHOS DE
PATRIA POTESTAD DEL CLIENTE SE ANULARON).

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar sobre cuantos hijos el cliente actualmente no tiene la patria potestad.
Este numero debe incluir todos los hijos para los cuales se haya revocado la patria potestad a
través de una orden judicial formal (renuncia no voluntaria). Si un cliente entrega a su hijo en
adopcion de manera voluntaria, eso no se considera aqui. Esto incluye a todos los hijos,
independientemente de la edad del hijo.

Indagaciones adicionales

Si el cliente no comprende el término “patria potestad”, expliquele que se refiere a que el cliente
no tiene mas la posibilidad de volver a conseguir la custodia legal del hijo.

Temas a codificar/Definiciones

Este es el nimero de hijos sobre los cuales el cliente perdi6 la patria potestad.
Preguntas de comprobacion

La respuesta a la pregunta C7d no puede exceder la respuesta a la pregunta C7a.
Esquema de omision de preguntas

C7d se debe omitir si la respuesta del cliente a la pregunta C7 es “NO”, “SE NEGO A
CONTESTAR” 0 “NO SABE”.
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SECCION D: EDUCACION, EMPLEO E INGRESOS

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccidn recolecta informacidn sobre los recursos educativos y econdmicos del encuestado.
Para asegurar que el cliente dé una respuesta que se corresponda con una de las opciones de
respuesta, solo lea y explique las opciones si resulta necesario.

D1 ¢ ESTA INSCRITO ACTUALMENTE EN UNA ESCUELA O PROGRAMA DE CAPACITACION
LABORAL? [SI ESTA INSCRITO] ¢, ES A TIEMPO COMPLETO O PARCIAL?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar si el cliente actualmente participa de algin programa educativo o de
capacitacion laboral.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente responde que no esta
inscrito, marque “no esta inscrito”. Si el cliente responde que esté inscrito, debe indagar si esa
inscripcion es a tiempo completo o parcial.

Indagaciones adicionales

Los programas de capacitacion laboral pueden incluir practicas, pasantias o capacitacién formal
en un oficio.

Temas a codificar/Definiciones

Las definiciones de a tiempo completo o parcial dependeran de la institucion en la que el cliente
esté inscrito.

Inscrito, a tiempo completo: generalmente la inscripcion a tiempo
completo es de 12 0 méas horas de crédito por semana para titulos de
pregrado y de 9 0 mas horas de crédito por semana para titulos de grado.
Para algunos programas de capacitacion laboral puede que el tiempo
completo implique 20 horas por semana 0 mas.

Inscrito, a tiempo parcial: si el cliente esta inscrito en la escuela o en un
programa de capacitacién laboral que implique menos tiempo del que se
exige para el tiempo completo, se considera inscripcion a tiempo parcial.

Otro: si el cliente esta inscrito en una escuela o un programa de
capacitacion laboral, pero no corresponde al tiempo completo o al tiempo
parcial, especifique los terminos de la inscripcién en “otro”.

Si el cliente esta encarcelado, seleccione la opcidn “no esta inscrito”. Sin embargo, si existe la
posibilidad de obtener créditos y/o un titulo, inclayalos en el punto D2.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas Ninguno
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D2 ¢ CUAL ES EL MAXIMO NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO, INDEPENDIENTEMENTE
DE QUE HAYA OBTENIDO UN TITULO O NO?

Intencion/Puntos clave

La intencidn es registrar la informacion basica sobre la educacion formal del cliente. Marque la
respuesta adecuada para indicar el nivel o el afio de escuela que el cliente haya completado. Esto
puede incluir la educacidn recibida mientras estuvo encarcelado.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

La pregunta indaga sobre el maximo grado o afio de escuela que el cliente haya completado. Las
opciones de respuesta para esta pregunta son las siguientes:

No asistio nunca a la escuela: el cliente nunca fue a la escuela o la dejo
antes de terminar 1 grado.

1°" grado completado — 11° grado completado: elija la respuesta que
corresponda al nivel del grado o al afio de escuela que haya completado el
cliente.

12° grado completado/titulo de secundaria/equivalente: el cliente
completo el 12° grado, se gradu6 de la secundaria u obtuvo un titulo
equivalente.

1°" afio de estudios universitarios completado: el cliente completd 1 afio
entero de estudios universitarios. Esto tipicamente corresponde a haber
completado entre 30 y 59 horas de crédito de cursos universitarios 0
adelantarse al proximo afio sin completar el segundo afio universitario.

2° afo de estudios universitarios completado/grado de asociado
(Associate of Arts [AA], Associate of Science [AS]): el cliente completd

2 afos enteros de estudios universitarios y/u obtuvo su grado de asociado.
Dos afios de cursos universitarios tipicamente corresponden a haber
completado de 60 a 89 horas de crédito de cursos universitarios o
adelantarse al proximo afio sin completar el tercer afio universitario.

3°" afio de estudios universitarios completado: el cliente completé 3 afios
enteros de estudios universitarios. Tres afios de cursos universitarios
tipicamente corresponden a haber completado de 90 a 119 horas de crédito
de cursos universitarios o adelantarse al proximo afio sin completar el
cuarto afio universitario.

Titulo de grado (p. €j., BA, BS) o superior: el cliente recibio su titulo de
pregrado o de grado. Esto incluye a los clientes que obtuvieron un titulo de
nivel de doctorado.
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Programa vocacional/técnico posterior a la secundaria, pero no obtuvo
un titulo vocacional/técnico: el cliente asistié a una capacitacion
vocacional o técnica despues de la secundaria, pero no la termino.

Titulo vocacional/técnico posterior a la secundaria: el cliente termind la
capacitacion vocacional o técnica después de la secundaria.

Determinar el nivel para los que dejaron la escuela: si el cliente dejo la
secundaria a mitad de su afio junior (11° grado) y no completd ningdn otro
programa de educacion, ingresara 10 como el nivel maximo de educacion
alcanzado.

Continuacion de la educacion luego de dejar la escuela: haya o no
obtenido un titulo secundario tradicional o un titulo equivalente (GED), si
completo mas afos en la escuela, seleccione la respuesta que tenga el afio
mas alto de la escuela completado.

Por ejemplo, si el cliente dejé la escuela después de terminar el afio
del 10° grado y luego volvio a la escuela como adulto y obtuvo un
titulo de grado, debe marcar la opcion de respuesta “titulo de grado
(BA 0 BS) o superior”.

Educacion a distancia: si el cliente completé mas afios de formacion a
través de la modalidad de educacién a distancia, indague hasta conocer el
nivel de grado o el afo de educacion a distancia que completo.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

D3 ¢ ACTUALMENTE ESTA EMPLEADO?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar el estado de empleo actual del cliente. Céntrese en la
condicion/estado durante la mayor parte de la semana anterior para determinar si el cliente
trabajo o si tenia un trabajo regular pero se ausento del trabajo. Solo se cuenta como empleo el
empleo legal (es decir, que la actividad laboral sea legal).

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Primero determine si el cliente esta o
no empleado, luego su estado. Si el cliente indica que estd empleado, luego debe determinar si a
tiempo completo o a tiempo parcial. Si el cliente indica que esta desempleado, luego debe
determinar el estado actual en cuanto al desempleo.

Se consideran cuatro 0 méas dias como la mayor parte de la semana anterior.
Indagaciones adicionales

Si el cliente responde “empleado”, preguntele si el trabajo es a tiempo completo o a tiempo parcial.
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Si el cliente responde “desempleado”, preguntele durante cuanto tiempo ha estado desempleado
y qué gener0 el desempleo. Puede leer las categorias de respuestas para ayudarle al cliente a
responder. Seleccione la categoria adecuada.

Apostar, aunque sea en un casino legal, no cuenta como empleo, a menos que el cliente sea
empleado del casino como repartidor o en alguna otra posicion.

Si un cliente estéa encarcelado y tiene trabajo en la carcel, pero no tiene otro trabajo afuera,
registre “desempleado y no esta buscando trabajo”.

Temas a codificar/Definiciones

Empleo: el empleo incluye el trabajo realizado, incluso si al cliente se le paga
“por debajo de la mesa” o si esta trabajando sin un permiso (en el caso de
personas indocumentadas), siempre que el trabajo se hubiera considerado
legal en cualquier otro caso. El concepto de empleo incluye a aquellas
personas que trabajan por cuenta propia y aquellas que reciben servicios a
cambio de su trabajo (por ejemplo, vivienda, educacién o cuidado).

Empleado de tiempo completo: si el cliente trabaja 35 horas 0 mas por
semana, independientemente de con cuantos trabajos complete este
tiempo, considérelo como empleado a tiempo completo. El trabajo por dia
que representa una jornada de trabajo de 35 horas semanales 0 mas se
debe considerar empleo a tiempo completo. “O hubiera sido” significa que
mientras el cliente trabaja habitualmente 35 horas o méas por semana, en
los ultimos 30 dias puede haber tomado un tiempo libre debido a una
enfermedad o vacaciones. En esta situacion, el cliente debe tener la
intencion de seguir trabajando 35 horas 0 mas por semana.

Empleado a tiempo parcial: si el cliente trabaja de 1 a 34 horas por
semana, considérelo como empleado a tiempo parcial. El trabajo por dia
que representa una jornada de trabajo de menos de 35 horas semanales se
debe considerar empleo a tiempo parcial.

Desempleado: si el cliente indica que esta desempleado, preguntele si esta
buscando trabajo en este momento. De ser necesario, lea todas las
opciones de respuestas para desempleado. Registre la respuesta en la
categoria adecuada para desempleado.

Otro: si el cliente participa del servicio militar activo, considérelo como
“otro” y escriba “servicio militar”. Si el cliente esta trabajando por dinero de
asistencia, marque “otro” y escriba “feria de empleo” o el tipo de programa
de asistencia por el cual trabaja. Si el estado de trabajo del cliente responde
a mas de una categoria (p. €j., esta jubilado, discapacitado y hace trabajo
voluntario) seleccione la opcion “otro” y escriba las categorias. Si esta
entrevistando a un adolescente que esta realizando trabajo pago para el
programa Job Corps, considérelo “otro” y escriba “Job Corps”.

Los estudiantes que estan empleados se deben codificar como a tiempo completo o a tiempo
parcial. Los estudiantes que no estan trabajando y no estan buscando trabajo, se deben codificar
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como desempleado y no esta buscando trabajo. Los estudiantes que no estan trabajando y estan
buscando trabajo se deben codificar como desempleado, pero buscando trabajo.

Preguntas de comprobacion

Compruebe con el punto D1. Compruebe la consistencia entre los puntos. Por ejemplo, si el
cliente indica que esta empleado a tiempo completo e inscrito en un programa de capacitacion
laboral o en la escuela a tiempo completo, pidale que lo aclare.

Esquema de omision de preguntas Ninguno

D4 APROXIMADAMENTE, ¢ CUANTO DINERO RECIBIO USTED EN LOS ULTIMOS 30 DIAS
(INGRESOS INDIVIDUALES PREVIOS A LA DEDUCCION DE IMPUESTOS) COMO
RESULTADO DE...

Intencion/Puntos clave

La intencidn es registrar la cantidad de dinero recibida por el cliente en los Gltimos 30 dias. No
considere el dinero que gand un conyuge u otros miembros del hogar, solo el dinero que gano el
cliente.

Indagaciones adicionales

En algunos casos, quizas deba preguntarle el salario por hora, diario, semanal 0 mensual para
determinar los ingresos antes de los impuestos.

Por ejemplo, si el cliente le dice que aporta al hogar $100 por semana, tendra que preguntarle
cuanto le pagan por hora y cuéntas horas trabaja por semana para poder determinar los ingresos
antes de los impuestos.

Temas a codificar/Definiciones

D4a Salarios: el dinero ganado a traves del empleo a tiempo completo o a tiempo
parcial. Si los pagos que se realizan “por debajo de la mesa” para evitar
embargos de salario, impuestos, etc., se ganan legalmente, se deben
considerar, incluso si el trabajo se realiza dentro de un negocio familiar.

D4b Asistencia publica: el dinero recibido de la Asistencia Temporal para
Familias Necesitadas (TANF), la ayuda social, los cupones de alimentos,
los cupones de alojamiento, el dinero para trasladarse o cualquier otra
fuente de fondos de ayuda social, general o de emergencia. Asimismo, se
debe registrar aqui el dinero ganado en ferias de empleo u programas por
los cuales los clientes trabajan para obtener asistencia monetaria.

D4c Jubilacion: el dinero recibido por los planes 401K, el Seguro Social, la
jubilacion militar o las pensiones.

D4d Discapacidad: el dinero recibido de la Seguridad de Ingresos
Suplementario, el Seguro Social por Discapacidad, por indemnizacion o
los pagos por veterano con discapacidad.
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D4e Ingresos ilegales: considere ingresos no legales cualquier dinero que se
obtenga por realizar actividades ilegales, como el trafico de drogas, el robo,
el trafico o la venta de bienes robados, por mendigar (si esta prohibido), las
apuestas ilicitas o la prostitucion ilegal. Si un cliente recibio drogas a
cambio de una actividad ilegal, no convierta lo recibido a délares.

D4f Familiares y/o amigos: cuente los regalos en dinero o mesadas.

D4g Otro: el dinero recibido legalmente a partir de otras fuentes como los
pagos del Fondo Fiduciario, el reciclaje, las apuestas que provengan de
fuentes legales (pagos de loteria, casinos, etc.), la pension alimentaria, la
manutencion infantil, los fondos comunitarios per capita, los beneficios
por muerte y las opciones sobre acciones.

Preguntas de comprobacion

Compruebe el punto D4a con el punto D3. Si el cliente informa trabajo a tiempo completo o a
tiempo parcial en D3, pero informa $0 para los salarios en D4a, confirme las respuestas para
asegurar que sean correctas. Si el cliente informa que esta desempleado en D3, y D4a es mayor a
cero, confirme las respuestas para asegurar que sean correctas.

Compruebe el punto D4b con el punto D3. Si el cliente informa que estd desempleado y esta
buscando trabajo en D3, pero informa $0 para la ayuda publica en D4b, confirme las respuestas
para asegurar que sean correctas.

Compruebe el punto D4c con el punto D3. Si el cliente informa que estad desempleado y jubilado
en D3, pero informa $0 para los ingresos de jubilacion en D4c, confirme las respuestas para
asegurar que sean correctas.

Compruebe el punto D4d con el punto D3. Si el cliente informa que estd desempleado y
discapacitado en D3, pero informa $0 para los ingresos por discapacidad en D4d, confirme las
respuestas para asegurar que sean correctas.

Esquema de omision de preguntas Ninguno

D5 ¢ HA TENIDO DINERO SUFICIENTE PARA SATISFACER SUS NECESIDADES?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar si el cliente cree que tiene suficiente dinero para satisfacer sus necesidades.
Indagaciones adicionales

Esto incluye el dinero que se gana de manera ilegal.

Esto incluye los ahorros de jubilacion y el dinero recibido por discapacidad y asistencia publica.
Temas a codificar/Definiciones

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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SECCION E: SITUACION PENAL Y RELACIONADA
CON LA JUSTICIA PENAL

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion concierne a la informacion basica sobre la relacion del cliente con el sistema de
justicia penal. Relne informacion sobre los arrestos y la encarcelacion o detencion. Incluso si el
tribunal le ordend un tratamiento, estas preguntas se deben contestar y se deben registrar las
respuestas del cliente. Puede haber mas informacion que no haya sido parte de la orden del
tribunal. Algunos clientes pueden ser reacios a proporcionar esta informacion. Vuelva a
asegurarles la confidencialidad de la informacion que le estan proporcionando.

El DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, { CUANTAS VECES LO ARRESTARON?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar cuantas veces el cliente ha sido arrestado formalmente y los cargos
oficiales que se presentaron en los Gltimos 30 dias. Estos casos solo deben incluir arrestos
formales, no las ocasiones en que el cliente fue recogido o interrogado. Para los clientes
juveniles, la detencién se debe considerar como arresto. Esta informacidn puede estar sellada
cuando se trata de un menor de edad (en la mayoria de los estados, una persona menor de 18
afios). Verifique las leyes locales sobre arrestos del sistema de justicia juvenil.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones
Arresto: cuando las fuerzas policiales detienen a una persona por una
presuncién de haber incumplido la ley, y se le leen sus derechos
constitucionales (Derechos Miranda: derecho a permanecer callado y
derecho a un abogado). Esto no incluye las veces en que el cliente haya
sido recogido, haya sido confrontado o haya sido interrogado.

Para los clientes juveniles, esto incluiria una detencion formal, ya que en la
mayoria de los estados no se arresta oficialmente a los clientes juveniles.

Se consideran aqui los arrestos por drogas.
Cuente los arrestos multiples por el mismo cargo como arrestos separados.
Si hay mas de un cargo por un solo arresto, solo cuente el arresto una vez.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si no existen, pase al punto E3.
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E2 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIiAS, ¢ CUANTAS VECES LO ARRESTARON POR
COMETER DELITOS RELACIONADOS CON DROGAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar cuantos de los arrestos del cliente estuvieron relacionados solo con

las drogas. Cuente el numero de veces que se haya arrestado al cliente por un delito relacionado
con drogas. Estos casos solo deben incluir arrestos formales, no las ocasiones en que el cliente
fue recogido o interrogado. Para los clientes juveniles (menores de 18 afios en la mayoria de los
estados), la detencion contaria como arresto. Esta informacion puede estar sellada cuando se trata
de clientes juveniles (en la mayoria de los estados, una persona menor de 18 afios). Verifique las
leyes locales sobre arrestos del sistema de justicia juvenil.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Delito relacionado con drogas: ejemplos de delitos relacionados con
drogas son la posesion, la posesion con intencion de distribuir, la
distribucion, la fabricacion o el trafico de una sustancia ilegal, el intento o
la conspiracidn para hacer cualquiera de las cosas anteriores; posesion de
parafernalia de drogas; manejar bajo la influencia de drogas; manejar
mientras esta ebrio y estar ebrio en un espacio publico.

Cuente los arrestos multiples por el mismo cargo como arrestos separados.
Si hay mas de un cargo por un solo arresto, solo cuente el arresto una vez.
Preguntas de comprobacion

Compruebe el punto E2 con el punto E1. Los arrestos relacionados con el alcohol o las drogas
ilicitas del punto E2 deben ser menores o iguales a la cantidad de arrestos en el punto E1.

Esquema de omision de preguntas

E2 se debe omitir si la respuesta del cliente en E1 es cero.

E3 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ CUANTAS NOCHES ESTUVO EN PRISION/EN LA
CARCEL?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar informacion sobre si el cliente ha pasado tiempo en la carcel/prision en
los ultimos 30 dias. Cuente la cantidad de noches que el cliente paso en la carcel/prision. La
respuesta no puede ser mayor a 30 noches. El tiempo en la carcel o la prision puede ser el
resultado de un arresto o una encarcelacion o solo una detencidn por una noche. En esta
pregunta, no distinga entre un arresto real y una detencion. Un centro de detencion contaria como
carcel/prision para los clientes juveniles.

Esta pregunta se debe hacer a todos los clientes, incluso a aquellos que indiquen cero arrestos en
la pregunta E1.
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Indagaciones adicionales

Para los clientes que estén sumamente implicados en el sistema de justicia o que tengan
dificultades de memoria, empiece por calcular cuantas noches ha pasado en la Gltima semana y
asi retroceda por semana hasta que llegue a los 30 dias.

Temas a codificar/Definiciones

No cuente las veces en las que el cliente fue recogido y liberado el mismo dia.

No cuente el arresto domiciliario, solo las noches que pasé en la carcel o la prision.
Preguntas de comprobacion

Compruebe con el punto C1. Si el cliente indica que pas6é mas de 15 noches de las Gltimas 30 en
la carcel o la prision, la respuesta al punto C1 debe ser “institucion”.

Si el cliente indica que pas6 15 o menos noches de las ultimas 30 noches en la cércel o la prision
y la respuesta a C1 es “institucion”, verifique para asegurarse de que la respuesta para la mayoria
de las ultimas 30 noches sea adecuada.

Esquema de omision de preguntas Ninguno

E4 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, {, CUANTAS VECES COMETIO DELITOS?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar la cantidad de veces que el cliente ha cometido un delito en los Gltimos
30 dias, incluso si no lo arrestaron por ninguno de los delitos cometidos.

Esta pregunta se debe hacer a todos los clientes, incluso a aquellos que indiquen cero arrestos en
la pregunta E1.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Los delitos cometidos incluyen cualquier acto ilicito, estén o no relacionados con el consumo de
sustancias. Los delitos relacionados con el consumo de sustancias incluyen los siguientes:
obtener, utilizar o poseer drogas ilegales; obtener de manera fraudulenta medicamentos
recetados; comprar, poseer y/o consumir alcohol si tiene menos de 21 afios; comprar, poseer y/o
consumir productos de tabaco, si tiene menos de 18 afios.

Los clientes no tienen que admitir que cometieron un delito si fueron arrestados. Por ejemplo, un
cliente pudo haber sido arrestado por un delito que no cometio, lo que constituiria un arresto en
E1, pero un cero aqui.

Preguntas de comprobacion

Verifique la cantidad de dias que el cliente informo haber consumido drogas ilegales en la
pregunta B1c.La respuesta a la pregunta E4 debe ser igual 0 mayor que el nimero consignado en
B1c porque el consumo de drogas ilegales es un delito.
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Esquema de omision de preguntas Ninguno

E5 ACTUALMENTE, (ESTA A LA ESPERA DE CARGOS CRIMINALES, UN JUICIO O UNA
SENTENCIA?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar si el cliente esta actualmente en espera de una resolucion para un arresto
o delito por el cual ha sido acusado oficialmente.

Esta pregunta se debe hacer a todos los clientes, incluso a aquellos que indiquen cero arrestos en
la pregunta E1.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Si el cliente estd actualmente en espera de algin cargo criminal, juicio o sentencia, la respuesta a
esta pregunta debe ser “si”. Este es el caso incluso si el cliente actualmente estd cumpliendo
condena por un arresto no relacionado. Si el cliente no esta actualmente en espera de algin cargo
criminal, juicio o sentencia, la respuesta a esta pregunta debe ser “no”.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

E6 ACTUALMENTE, ¢(ESTA EN LIBERTAD CONDICIONAL O BAJO PALABRA?

Intencion/Puntos clave
La intencidn es registrar si el cliente esta actualmente con libertad condicional o libertad bajo palabra.

Esta pregunta se debe hacer a todos los clientes, incluso a aquellos que indiquen cero arrestos en
la pregunta E1.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Si el cliente actualmente esta con libertad condicional o libertad bajo palabra, la respuesta a esta
pregunta debe ser “si”. Si actualmente el cliente no esta con libertad condicional o libertad bajo
palabra, la respuesta a esta pregunta debe ser “no”.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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SECCION F: PROBLEMAS DE SALUD MENTALES
Y FISICOS, Y ,
TRATAMIENTO/RECUPERACION

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccién aborda los problemas de salud mental y fisica, asi como el tratamiento por abuso de
sustancias realizado durante los tltimos 30 dias.

F1 ¢ COMO CALIFICARIA SU SALUD GENERAL AHORA MISMO?

Intencion/Puntos clave

La intencion de la pregunta es determinar como el cliente calificaria su salud general. Aplicaa la
salud mental, emocional y fisica.

Indagaciones adicionales

Lea todas las opciones de respuesta que aparecen en letras minusculas y registre la respuesta del
cliente, incluso si usted tiene cierto conocimiento que contradice la respuesta del cliente. No lea
las categorias de respuesta “SE NEGO A CONTESTAR” o0 “NO SABE”.

Puede pedirle al cliente que aclare la respuesta si esta no es coherente con la imagen que el
cliente esta presentando.

Temas a codificar/
Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

F2ai-F2aiii DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, {RECIBIO TRATAMIENTO PARA?:
I. MOLESTIAFISICA
ii. PROBLEMAS MENTALES O EMOCIONALES
ili. ABUSO DE ALCOHOL O DE SUSTANCIAS

Intencion/Puntos clave

La intencion de la pregunta es determinar si el cliente recibié algin tratamiento hospitalario, y de
ser asi, durante cuantas noches. Esta pregunta mide el uso de la comunidad médica o de
tratamientos.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Primero, preguntele al cliente si recibid
tratamiento hospitalario. Si el cliente responde de manera afirmativa, luego pregunte la segunda
parte para determinar cuantas noches paso recibiendo tratamiento en la institucion.
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La cantidad de noches que paso en el tratamiento no puede superar las 30 noches para ninguna
categoria.

Indagaciones adicionales

Si el cliente tiene problemas para recordar, comience con la semana pasada y retroceda hasta
cubrir 30 dias.

Temas a codificar/Definiciones
El tratamiento en la agencia actual se debe contar dentro de la categoria apropiada.

Si el cliente recibi6 tratamiento en mas de una categoria durante la misma estadia, cuente cada
dolencia por separado como un caso separado.

Por ejemplo, si el cliente recibi6 tratamiento por lesiones producidas durante un episodio
de delirio y por problemas de salud mental de manera concurrente, cuente las noches
como dolencia fisica y problemas mentales o emocionales.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si el cliente contesta “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE” a la pregunta si fue
hospitalizado para recibir tratamiento en cualquier categoria, no le pregunte cuantas noches se
quedo hospitalizado por esa dolencia o problema.

F2bi-F2biii DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, {RECIBIO TRATAMIENTO AMBULATORIO PARA?:
i. MOLESTIAFISICA
ii. PROBLEMAS MENTALES O EMOCIONALES
ili. ABUSO DE ALCOHOL O DE SUSTANCIAS

Intencion/Puntos clave

La intencidn de la pregunta es determinar si el cliente recibi¢ tratamiento ambulatorio y, en caso
afirmativo, cuéntas veces (no dias) el cliente recibi6 el tratamiento. Esta pregunta aborda el uso
de la comunidad médica o de tratamiento.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Primero, preguntele al cliente si recibid
tratamiento ambulatorio. Si el cliente responde de manera afirmativa, luego pregunte la segunda
parte para determinar cuantas veces (sesiones, citas, etc.) acudio.

La cantidad de veces que se recibio tratamiento en los Gltimos 30 dias puede ser mas de 30.

Indagaciones adicionales

Si el cliente tiene problemas para recordar, comience con la semana pasada y retroceda hasta
cubrir 30 dias.
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Temas a codificar/Definiciones
El tratamiento en la agencia actual se debe contar dentro de la categoria apropiada.

Si el cliente recibi6 tratamiento en méas de una categoria durante la misma estadia, cuente cada
dolencia por separado como un caso separado.

Por ejemplo, si el cliente recibi6 tratamiento por lesiones producidas durante un episodio de
delirio y por problemas de salud mental de manera concurrente, cuente las veces como dolencia
fisica y problemas mentales 0 emocionales, segin corresponda.

El tratamiento ambulatorio no incluye las visitas al departamento de emergencias.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si el cliente contesta “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE” a la pregunta si

recibid tratamiento ambulatorio en cualquier categoria, no pregunte cuantas veces el cliente
recibid tratamiento ambulatorio por ese tipo de dolencia.

F2ci—F2ciii DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢(RECIBIO TRATAMIENTO EN LA SALA DE
EMERGENCIAS PARA?:
I. MOLESTIAFISICA
ii. PROBLEMAS MENTALES O EMOCIONALES
ili. ABUSO DE ALCOHOL O DE SUSTANCIAS

Intencion/Puntos clave

La intencion de la pregunta es determinar si el cliente recibid tratamiento en la sala de
emergencias y cuantas veces (no dias). Esta pregunta aborda el uso de la comunidad médica o de
tratamiento. El tratamiento en la sala de emergencias indica que el cliente visitd un hospital o
una clinica de emergencias/atencion de urgencia sin una cita previa.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Primero preguntele al cliente si recibio
tratamiento en la sala de emergencias. Si el cliente responde de manera afirmativa, luego
pregunte la segunda parte para determinar cuantas veces recibié tratamiento.

La cantidad de veces que se recibid tratamiento en los ultimos 30 dias puede ser mas de 30.
Indagaciones adicionales

Si el cliente tiene problemas para recordar, comience con la semana pasada y retroceda hasta
cubrir 30 dias.

Temas a codificar/Definiciones

El tratamiento en la agencia actual se debe contar dentro de la categoria apropiada.
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Si el cliente recibi6 tratamiento para mas de una categoria durante la misma visita, cuente cada
dolencia por separado como un caso separado.

Por ejemplo, si el cliente recibio tratamiento por lesiones producidas durante un episodio de
delirio y recibio una evaluacion o examen de salud mental, cuente las veces como dolencia fisica
y problemas mentales o emocionales.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas
Si el cliente contesta “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE” a la pregunta si

recibid tratamiento en la sala de emergencias en cualquier categoria, no pregunte cuantas veces
el cliente recibi6 tratamiento en la sala de emergencias por ese tipo de dolencia.

F3 DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ TUVO ACTIVIDAD SEXUAL?

Intencion/Puntos clave
La intencion es determinar si el cliente ha tenido relaciones sexuales en los Ultimos 30 dias.

Estas relaciones pueden haber sido con las parejas principales y con cualquier otra persona que el
encuestado haya tenido relaciones sexuales. Incluye parejas masculinas y femeninas.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Las opciones de respuesta para esta pregunta son:
Si: el cliente ha tenido relaciones sexuales.
No: el cliente no ha tenido relaciones sexuales.

No se puede hacer la pregunta: en los casos en que el personal del proyecto
no le pueda hacer esta pregunta a un cliente (es decir, el estado o el programa
no permite que se le hagan preguntas sobre la actividad sexual a un cliente
adolescente), ingrese “no se puede hacer la pregunta” como opcion de
respuesta. Los proyectos que ofrecen servicios a los adolescentes no estan
automaticamente exentos de realizar esta pregunta. De hecho, muchos
programas hacen esta pregunta a todos sus clientes. Si no esta seguro, hable
con el Director del proyecto de la subvencidn. Nota: Negarse a hacer esta
pregunta porgue puede ser incdbmodo para el cliente no es un motivo para no
hacer la pregunta.

Las relaciones sexuales incluyen los siguientes actos sexuales:

Sexo vaginal: penetracion de la vagina con el pene u otra parte del cuerpo,
incluye el contacto de vulva a vulva.
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Sexo oral: colocacion de la boca o la lengua en el pene, la vagina o el ano
durante la relacion sexual.

Sexo anal: penetracion del ano por el pene u otra parte del cuerpo. Esto
incluye “penetracion con el pufio”.

No cuente el uso de juguetes sexuales.
Cuente todos los contactos sexuales, sean consensuales 0 no.

La masturbacion, si se practica solo, no debe contarse. Si alguien mas esta masturbando al
cliente, cuéntelo como un acto sexual.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si la respuesta es “no”, “no se permite preguntar”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”,
vaya a la pregunta F4.

F3a [EN CASO AFIRMATIVO] CONTANDO TODAS LAS FORMAS, ¢, CUANTOS CONTACTOS
SEXUALES (VAGINALES, ORALES O ANALES) TUVO?

Intencion/Puntos clave

La intencidn es determinar la cantidad de contactos sexuales que ha tenido el cliente en los Gltimos
30 dias. Esto incluye el contacto sexual con la pareja principal y con cualquier otra pareja sexual.

Pida al encuestado que responda un nimero estimado de contactos sexuales, no el nimero de dias
que tuvo relaciones sexuales en los ultimos 30 dias, ni el nimero de parejas con quien tuvo el
contacto.

Indagaciones adicionales

Para los encuestados que tienen una gran cantidad de parejas, comience estimando los contactos
sexuales diarios, luego los semanales y los mensuales.

Expliquele al cliente que debe contar cada acto como un contacto sexual separado (p. €j., si el
encuestado tuvo sexo oral, vaginal y anal en un encuentro, contaria como tres contactos).

Temas a codificar/Definiciones

Registre los encuentros repetidos con la misma pareja como contactos sexuales separados.
Cuente cada acto sexual como un contacto sexual separado (p. €j., si el encuestado tuvo sexo
oral, vaginal y anal, y volvio a tener sexo oral en un encuentro, contaria como cuatro contactos).
No cuente el uso de juguetes sexuales.

Cuente todos los contactos sexuales, sean consensuales o no.

Herramienta de servicios de SPARS_GPRA 68 v3.0
Pregunta por Pregunta




GPRA Pregunta por pregunta

La masturbacion, si se practica solo, no debe contarse. Si alguien mas esta masturbando al
cliente, cuéntelo como un acto sexual.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

F3a se debe omitir si la respuesta del cliente a F3 es “no”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO
SABE”, o si al programa no se le permite hacer esta pregunta.

F3b [EN CASO AFIRMATIVO] CONTANDO TODAS LAS FORMAS, ¢, CUANTOS CONTACTOS
SEXUALES SIN PROTECCION TUVO?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar la cantidad de contactos sexuales sin proteccion que ha tenido el
cliente en los Gltimos 30 dias. Esto incluye el contacto con la pareja principal y todas las demas.

Indique al cliente que calcule la cantidad de contactos sexuales sin proteccion, no la cantidad de
dias que tuvo contacto sexual sin proteccion en los tltimos 30 dias, ni la cantidad de parejas con
las que tuvo contacto sexual sin proteccion.

Indagaciones adicionales

Recuérdele al cliente que debe contar cada acto como un contacto sexual separado (p. ej., si el
encuestado tuvo sexo oral, vaginal y anal en un encuentro, esos serian tres contactos).

Temas a codificar/Definiciones

Registre los encuentros repetidos con la misma pareja como contactos sexuales separados.
Cuente cada acto sexual como un contacto sexual separado (p. €j., si el encuestado tuvo sexo
oral, vaginal y anal en un encuentro, se contarian como tres contactos).

El sexo sin proteccion se define como “sexo vaginal, oral o anal sin
utilizar condones u otra barrera de latex (es decir, condén femenino o
protector dental de latex)”.

Preguntas de comprobacion

Compruebe con el punto F3a. La cantidad de contactos sexuales sin proteccion del punto F3b no
debe ser mayor a la cantidad de contactos sexuales del punto F3a.

Esquema de omision de preguntas

Si no existen, pase al punto F4. F3b se debe omitir si la respuesta del cliente a F3 es “no”, “SE
NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”, o si al programa no se le permite hacer esta pregunta.

Herramienta de servicios de SPARS_GPRA 69 v3.0
Pregunta por Pregunta




GPRA Pregunta por pregunta

F3c1-F3c3 [EN CASO AFIRMATIVO] CONTANDO TODAS LAS FORMAS, { CUANTOS CONTACTOS
SEXUALES SIN PROTECCION FUERON CON UNA PERSONA QUE:
1. ESOERAPOSITIVAPARA VIH O TIENE SIDA?
2. SE INYECTA DROGAS?
3. ESTA/ESTABA INTOXICADA CON ALGUNA SUSTANCIA?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar el nimero de contactos sexuales sin proteccion que el cliente ha
tenido en los ultimos 30 dias con individuos que tenian alto riesgo de estar infectados con VIH.
Esta pregunta incluye el contacto sexual con la pareja principal y con cualquier otra pareja.

Indique al cliente que calcule la cantidad de contactos sexuales sin proteccion, no la cantidad de
dias que tuvo contacto sexual sin proteccion en los tltimos 30 dias, ni la cantidad de parejas con
las que tuvo contacto sexual sin proteccion.

Indagaciones adicionales

Recuérdele al cliente que debe contar cada acto como un contacto sexual separado (p. €j., si el
encuestado tuvo sexo oral, vaginal y anal en un encuentro, esos serian tres contactos).

Las categorias de alto riesgo del punto F3c no se excluyen mutuamente. Preguntele al cliente
sobre todas las categorias. Su pareja sexual puede contarse en mas de una categoria.

Temas a codificar/Definiciones

Registre los encuentros repetidos con la misma pareja como contactos sexuales separados.
Cuente cada acto sexual como un contacto sexual separado (p. €j., si el encuestado tuvo sexo
oral, vaginal y anal en un encuentro, se contarian como tres contactos).

Una persona que se inyecta drogas puede administrarselas por via intravenosa
(es decir, introducir la droga en la vena) o no intravenosa (es decir, colocarse
la droga en un musculo o por debajo de la piel). Si el encuestado informa
sobre una pareja que utiliza tanto drogas inyectables como no inyectables,
cuente al encuestado como “una persona que se inyecta drogas”.

Si el encuestado no esta seguro del estado de su pareja sexual, registre la respuesta como “NO SABE”.
Preguntas de comprobacion

Compruebe con el punto F3b. La cantidad de contactos sexuales sin proteccién en los puntos
F3cl a F3c3 no debe ser mayor a la cantidad de contactos sexuales sin proteccion del punto F3b.

Esquema de omision de preguntas

F3c1-3 se debe omitir si la respuesta del cliente a F3 es “no”, “SE NEGO A CONTESTAR” o
“NO SABE”, si al programa no se le permite hacer esta pregunta o si F3b es cero.
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F4 ¢ ALGUNA VEZ SE HIZO LA PRUEBA DE VIH?

Intencién/Puntos clave
La intencidn es determinar si el cliente alguna vez se realiz6 una prueba de VIH.
Temas a codificar/Definiciones
Las opciones de respuesta para esta pregunta son:
Si: el cliente se realizo una prueba de VHI.
No: el cliente nunca se ha realizado una prueba de VHI.
NO SABE: el cliente no sabe si se ha realizado la prueba.

Si el cliente se niega a responder, se debe escribir “SE NEGO A
CONTESTAR” en la herramienta, en las categorias de respuesta.

Esquema de omision de preguntas

Si la respuesta es “no”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”, vaya a la pregunta F5.

Fda [SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA] ¢ SABE EL RESULTADO DE SU PRUEBA DE VIH?

Intencion/Puntos clave
La intencion es determinar si el cliente conoce los resultados de su prueba de VIH.
Si: el cliente indica que conoce los resultados de su prueba de VIH.
No: el cliente indica que desconoce los resultados de su prueba de VIH.

Si el cliente se niega a responder, se debe escribir “SE NEGO A
CONTESTAR” en la herramienta, en las categorias de respuesta.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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F5 ¢ COMO CALIFICARIA SU CALIDAD DE VIDA?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar como percibe el cliente su calidad de vida. La calidad de vida
concierne al bienestar general del cliente, pero el concepto en dltima instancia queda a
interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales

Lea todas las opciones de respuesta que aparecen en letras minusculas y registre la respuesta del
cliente, incluso si usted tiene cierto conocimiento que contradice la respuesta del cliente. No lea
las categorias de respuesta “SE NEGO A CONTESTAR” o “NO SABE”.

Puede pedirle al cliente que aclare la respuesta si esta no es coherente con la imagen que el
cliente esta presentando.

Si el cliente pregunta qué se entiende por calidad de vida, expliquele que es un concepto que
contempla la satisfaccion de vida, incluido todo, desde la salud fisica y mental, el
funcionamiento social, la familia, la educacion, el empleo, los bienes, las creencias religiosas y el

entorno comunitario y ambiental del cliente. Es un concepto subjetivo que incluye aspectos
positivos y negativos de la vida.

Temas a codificar/Definiciones Ninguno
Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

F6 ¢ CUAN SATISFECHO SE SIENTE CON SU SALUD?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar cuan satisfecho esta el cliente con su salud, lo cual incluye la salud
fisica, mental y emocional.

Indagaciones adicionales

Lea todas las opciones de respuesta que aparecen en letras minusculas y registre la respuesta del
cliente, incluso si usted tiene cierto conocimiento que contradice la respuesta del cliente. No lea
las categorias de respuesta “SE NEGO A CONTESTAR” o0 “NO SABE”.

Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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F7 ¢ TIENE SUFICIENTE ENERGIA PARA LA VIDA COTIDIANA?

Intencion/Puntos clave

La intencidon de esta pregunta es determinar si el cliente tiene suficiente energia mental y fisica
para la vida diaria.

Indagaciones adicionales

Lea todas las opciones de respuesta que aparecen en letras minusculas y registre la respuesta del
cliente, incluso si usted tiene cierto conocimiento que contradice la respuesta del cliente. No lea
las categorias de respuesta “SE NEGO A CONTESTAR” o0 “NO SABE”.

La energia concierne a la fuerza y la vitalidad que se necesitan para la actividad fisica y mental
sostenida, pero el término en Gltima instancia queda a interpretacion del cliente.

Temas a codificar/Definiciones Ninguno
Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

F8 ¢ CUAN SATISFECHO SE SIENTE CON RESPECTO A SU CAPACIDAD PARA LLEVAR A
CABO SUS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA?

Intencion/Puntos clave

La intencidn de esta pregunta es determinar cuan satisfecho se encuentra un cliente con su
capacidad para realizar sus actividades diarias.

Indagaciones adicionales

Lea todas las opciones de respuesta que aparecen en letras mintsculas y registre la respuesta del
cliente. No lea las categorias de respuesta “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”.

Entre las actividades diarias se pueden incluir el trabajo, la escuela, las responsabilidades
familiares, la participacion en el tratamiento, las responsabilidades legales (p. €j., citas de la
libertad condicional) o eventos especiales.

Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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F9 ¢ CUAN SATISFECHO ESTA CON USTED MISMO?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar cuan satisfecho se encuentra el cliente con si mismo.
Los grados de satisfaccion son subjetivos y estan sujetos a la interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales

Lea todas las opciones de respuesta que aparecen en letras minusculas y registre la respuesta del
cliente, incluso si usted tiene cierto conocimiento que contradice la respuesta del cliente. No lea
las categorias de respuesta “SE NEGO A CONTESTAR” o0 “NO SABE”.

Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

F10 POR UNA CAUSA DISTINTA DEL CONSUMO DE ALCOHOL O DROGAS, ¢ CUANTOS

DIAS EN LOS ULTIMOS 30 DIAS:

F10A. TUVO DEPRESION GRAVE?

F10B. TUVO ANSIEDAD O TENSION GRAVES?

F10c. TUVO ALUCINACIONES?

F10D. TUVO PROBLEMAS PARA COMPRENDER, CONCENTRARSE O

RECORDAR COSAS?

F10E. TUVO PROBLEMAS PARA CONTROLAR CONDUCTAS VIOLENTAS?

F10F. INTENTO SUICIDARSE?

F10G. SE LE RECETO UN MEDICAMENTO PARA UN PROBLEMA
PSICOLOGICO/EMOCIONAL?

Intencion/Puntos clave

La intencion es determinar la cantidad de dias, en los tltimos 30 dias, que el cliente ha tenido
sintomas psiquiatricos graves que no se debieron al consumo de alcohol o de otras drogas.

Pregunte acerca de cada uno de los sintomas psiquiatricos por separado, e ingrese la cantidad de
dias que el cliente tuvo ese sintoma. La respuesta no puede ser mayor a 30 dias.

Nota: Las indicaciones de intentos 0 pensamientos recientes de suicidio deben ser informadas al
supervisor clinico de la agencia de tratamiento. Si el cliente expresa ideas suicidas (habla sobre
matarse) en el momento de la entrevista, lo debe ver un supervisor clinico antes de dejar el consultorio.
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Indagaciones adicionales

Explique que los sintomas se refieren a momentos en que el cliente no estaba bajo los efectos
directos del alcohol, las drogas o la abstinencia. Esto significa que la conducta o el humor no se
debid a un estado de intoxicacion por droga o alcohol, o a los efectos de la abstinencia.

Temas a codificar/Definiciones

F10a

F10b

F10c

F10d

F10e

F10f

F10g

Depresion grave: es la sensacion subjetiva del cliente de depresion
“grave”. No se refiere a un diagndéstico de depresion.

Ansiedad o tensidn graves: es la sensacion subjetiva del cliente de ansiedad
0 tension “grave”. No se refiere a un diagnostico de trastorno de la ansiedad.

Alucinaciones: se refiere a ver o escuchar cosas que no estaban presentes o
que las demas personas no podian ver ni escuchar. Las alucinaciones
pueden ser auditivas o visuales.

Problemas para comprender, concentrarse o recordar cosas: pueden ser
lapsos largos o cortos.

Problemas para controlar conductas violentas: se puede referir a la
violencia contra otra persona, contra uno mismo, un animal, un objeto o
contra un objetivo no dirigido.

Intentd suicidarse: no incluye pensamientos sobre suicidarse. Cuente solo
los intentos reales. Si esta entrevistando a un adolescente, los informes de
autolesion y/o cortes no se deben considerar como suicidios, a menos que
el cliente explicitamente diga que la intencion fue suicidarse.

Medicamento recetado para un problema psicologico/emocional: el
medicamento lo debid recetar una enfermera especializada, un asistente
del médico, un médico o un psiquiatra para tratar un problema psiquiatrico
0 emocional. Registre la cantidad de dias para los cuales se recetd el
medicamento, incluso si el cliente no tomd la medicacion.

Ejemplo: Si el médico le receta al cliente que tome dos pildoras
por dia durante 10 dias, deberda ingresar el numero 10.

Se debe registrar aqui cualquier medicamento recetado para tratar un
problema psicoldgico o emocional, asi sea una receta nueva o una
reposicion de la receta.

Si la receta indica que el cliente puede tomar el medicamento “cuando sea
necesario,” preguntele cuantas veces el cliente tomé la medicina en los
ultimos 30 dias.

Si al cliente se le han recetado mas de un medicamento, considere la
cantidad de dias mas alta que se le haya recetado. Cuente cada dia para los
medicamentos con receta que se toman en secuencia (es decir, si el

Herramienta de servicios de SPARS_GPRA 75 v3.0

Pregunta por Pregunta



GPRA Pregunta por pregunta

medicamento A se debe tomar por 10 dias seguido por el medicamento B
por 10 dias, la respuesta seria 20 dias). Sin embargo, si el medicamento A
se receto por 10 dias y el medicamento B se debe tomar por 15 dias (10 de
los cuales coinciden con el medicamento A), la respuesta seria 15 dias.

Preguntas de comprobacion

Compruebe con el punto B2 de la seccion sobre Consumo de drogas y alcohol. Asegurese de que
cualquier medicacion que se recet6 al cliente para un problema psicoldgico o emocional y que
esta tomando correctamente no se cuente en el punto B2.

Esquema de omision de preguntas

Si las respuestas a F10a—F10g son todas iguales a “cero”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO
SABE”, pase a la pregunta F12.

F11 ¢ CUANTO LE HAN MOLESTADO ESTOS PROBLEMAS PSICOLOGICOS O
EMOCIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar los sentimientos del cliente sobre cuanto le molestaron los problemas
psicoldgicos o emocionales mencionados en los Gltimos 30 dias.

No lea las opciones “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”, pero lea todas las otras
opciones de respuesta y permita al cliente seleccionar una.

Indagaciones adicionales

Recuerde al cliente que responda a cualquier problema con el que se identifique en la pregunta F10.
Indague si los clientes registraron condiciones serias pero dicen que no le molestaron para nada.

Temas a codificar/Definiciones

Puede querer leer nuevamente el/los punto/s de F10 que el cliente indicd que habia experimentado.
Ejemplo: El cliente indico haber experimentado una depresion seria en 12
de los ultimos 30 dias y ansiedad o tension seria en 6 de los ultimos
30 dias. Pregunte al cliente si cuando experiment6 la depresion seria'y la
ansiedad o tension, no le molest6 para nada, si le molesté un poco, en
forma moderada, en forma considerable o muchisimo.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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F12 ¢{ALGUNA VEZ HA SUFRIDO VIOLENCIA O TRAUMAS EN ALGUNA SITUACION (ESTO
INCLUYE VIOLENCIA COMUNITARIA O ESCOLAR; VIOLENCIA DOMESTICA; MALTRATO/
ACOSO FISICO, PSICOLOGICO O SEXUAL DENTRO O FUERA DE LA FAMILIA; DESASTRES
NATURALES; ACTOS TERRORISTAS; ABANDONO; O PERDIDA TRAUMATICA)?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente experimento o presencié violencia o
traumas en alguna situacion (esto incluye violencia comunitaria o escolar; violencia doméstica;
maltrato o acoso fisico, psicoldgico o sexual dentro o fuera de la familia; desastres naturales;
actos terroristas; abandono; o pérdida traumatica).

Indagaciones adicionales

Algunos ejemplos de violencia pueden incluir sufrir golpes, bofetadas o pufietazos. Algunos
ejemplos de traumas pueden incluir presenciar o experimentar un evento molesto o perturbador.
Los términos “violencia” y “traumas” se dejan a la interpretacion del cliente.

Temas a codificar/Definiciones

El cliente responde si experimentd o presencié violencia o traumas en alguna situacion (esto
incluye violencia comunitaria o escolar; violencia doméstica; maltrato o acoso fisico, psicologico
o0 sexual dentro o fuera de la familia; desastres naturales; actos terroristas; abandono; o pérdida
traumatica).

Si: el cliente responde que experiment6 las condiciones mencionadas
anteriormente.

NO: el cliente responde que no experimento las condiciones mencionadas
anteriormente.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si la respuesta a F12 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” 0 “NO SABE”, pase al punto F13.
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Fl2a ¢ ALGUNA DE ESAS EXPERIENCIAS FUE TAN ATERRADORA, HORRIBLE O
PERTURBADORA QUE SINTIO Y/O SIENTE LO SIGUIENTE?: ¢ HA TENIDO O TIENE
PESADILLAS SOBRE ESO O HA PENSADO O PIENSA EN ELLAS SIN QUERER HACERLO?

Intencion/Puntos clave
La intencion de esta pregunta es determinar si la violencia o los traumas mencionados en la
pregunta F12 generaron sentimientos aterradores, horribles o perturbadores en el pasado o en el

presente y si asi fue, si esos sentimientos llevaron al cliente a tener pesadillas o pensamientos
indeseados sobre ellos.

Indagaciones adicionales

Ninguno

Temas a codificar/Definiciones

Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente responde que experiment6 las condiciones mencionadas
anteriormente.

NO: el cliente responde que no experimentd las condiciones mencionadas
anteriormente.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir F12a si la respuesta del cliente a F12 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” o
“NO SABE”.

F12b ¢ ALGUNA DE ESAS EXPERIENCIAS FUE TAN ATERRADORA, HORRIBLE O
PERTURBADORA QUE SINTIO Y/O SIENTE LO SIGUIENTE?: ¢, SE HA ESFORZADO O SE
ESFUERZA POR NO PENSAR EN ESO O EVITAR SITUACIONES QUE SE LO RECUERDEN?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si la violencia o los traumas mencionados en la
pregunta F12 generaron sentimientos aterradores, horribles o perturbadores en el pasado o en el
presente y si asi fue, si esos sentimientos provocaron que el cliente tenga que esforzarse para no
pensar en ellos o evitar las situaciones que le recuerdan esas experiencias.
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Indagaciones adicionales

Ninguno

Temas a codificar/Definiciones

Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente responde que €l o ella ha experimentado las condiciones
mencionadas anteriormente.

NO: el cliente responde que no ha experimentado las condiciones
mencionadas anteriormente.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder.
NO SABE: el cliente responde que él o ella no sabe.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir F12b si la respuesta del cliente a F12 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” o
“NO SABE”.

Fl2c ¢ ALGUNA DE ESAS EXPERIENCIAS FUE TAN ATERRADORA, HORRIBLE O
PERTURBADORA QUE SINTIO Y/O SIENTE LO SIGUIENTE?: ¢ HAESTADO O ESTA
CONSTANTEMENTE EN ALERTA O ATENTO O SE HA SOBRESALTADO CON FACILIDAD?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si la violencia o los traumas relacionados en la
pregunta F12 generaron sentimientos aterradores, horribles o perturbadores en el pasado o en el
presente y si asi fue, si esos sentimientos provocaron que el cliente esté constantemente en alerta
0 atento o sobresaltado con facilidad.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones
Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente responde que €l o ella ha experimentado las condiciones
mencionadas anteriormente.

NO: el cliente responde que no ha experimentado las condiciones
mencionadas anteriormente.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder a la pregunta.
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NO SABE: el cliente responde que no sabe la respuesta a esta pregunta.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir F12c si la respuesta del cliente a F12 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” o
“NO SABE”.

F12d ¢ ALGUNA DE ESAS EXPERIENCIAS FUE TAN ATERRADORA, HORRIBLE O
PERTURBADORA QUE SINTIO Y/O SIENTE LO SIGUIENTE?: ¢ SE HA SENTIDO O SE
SIENTE INSENSIBLE Y DISTANTE DE LAS DEMAS PERSONAS, ACTIVIDADES O SU
ENTORNO?

Intencién/Puntos clave
La intencion de esta pregunta es determinar si la violencia o los traumas mencionados en la
pregunta F12 generaron sentimientos aterradores, horribles o perturbadores en el pasado o en el

presente y si asi fue, si esos sentimientos provocaron que el cliente se sienta insensible o distante
de las demas personas, actividades o su entorno.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones
Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente responde que €l o ella ha experimentado las condiciones
mencionadas anteriormente.

NO: el cliente responde que no ha experimentado las condiciones
mencionadas anteriormente.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder a la pregunta.
NO SABE: el cliente responde que no sabe la respuesta a esta pregunta.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Se debe omitir F12d si la respuesta del cliente a F12 es “NO”, “SE NEGO A CONTESTAR” o
“NO SABE”.
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F13 EN LOs ULTIMOS 30 DIAS, ¢{ CON QUE FRECUENCIA LO HAN GOLPEADO, PATEADO,
ABOFETEADO O LASTIMADO DE OTRA MANERA FISICAMENTE?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente fue alguna vez golpeado, pateado,
abofeteado o lastimado de otra manera fisicamente en los Gltimos 30 dias y si lo fue, con qué
frecuencia.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

El cliente responde que fue golpeado, pateado, abofeteado o lastimado de otra manera
fisicamente. Lea las primeras tres opciones de respuestas y registre la respuesta en la categoria
correspondiente.

Nunca: el cliente responde que no experimento las condiciones
mencionadas anteriormente.

Algunas veces: el cliente responde que experimenté las condiciones
mencionadas anteriormente “algunas veces”. “Algunas veces” se puede
considerar hasta cinco veces, pero se deja en Gltima instancia a la
interpretacion del cliente.

Mas de un par de veces: el cliente responde que experimentd las
condiciones mencionadas anteriormente “mas de un par de veces”. “Mas

de un par de veces” se puede considerar méas de cinco veces pero se deja
en ultima instancia a la interpretacion del cliente.

SE NEGO A CONTESTAR: el cliente se niega a responder a la pregunta.
NO SABE: el cliente responde que no sabe la respuesta a esta pregunta.
Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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SECCION G: RELACIONES SOCIALES

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccidn esta dirigida al uso del apoyo social del cliente y los servicios de recuperacion
durante los 30 dias previos a la entrevista.

Gl EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢{ASISTIO VOLUNTARIAMENTE A ALGUN GRUPO DE
AUTOAYUDA QUE NO ESTUVIERA AFILIADO A NINGUNA RELIGION U
ORGANIZACION BASADA EN LA FE PARA RECUPERARSE? EN OTRAS PALABRAS,
(PARTICIPO EN ALGUNA ORGANIZACION NO PROFESIONAL Y ORGANIZADA POR
PARES DEDICADA A AYUDAR A LAS PERSONAS CON PROBLEMAS RELACIONADOS
CON ADICCIONES, COMO: ALCOHOLICOS ANONIMOS, NARCOTICOS ANONIMOS,
LA CASA OXFORD (OXFORD HOUSE), ORGANIZACIONES SECULARES POR LA
SOBRIEDAD (SECULAR ORGANIZATIONS FOR SOBRIETY) O MUJERES POR LA
SOBRIEDAD (WOMEN FOR SOBRIETY), ETC.?

Intencion/Puntos clave

La intencion de este punto es medir si los clientes asistieron a grupos de autoayuda no
profesionales y orientados por pares que los ayuden en su recuperacion durante los Ultimos
30 dias. Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica que ha
asistido a estos grupos en los ultimos 30 dias, se debe indagar sobre el niUmero de veces que
asistio. El cliente no tiene que estar en “recuperacion” para poder asistir a este tipo de grupos.
Por lo tanto, haga esta pregunta a todos los clientes.

Indagaciones adicionales

Si el cliente pregunta qué significa “voluntariamente a algun grupo de autoayuda”, explique que
significa un grupo de apoyo o autoayuda en el cual la participacion es voluntaria, incluso la
asistencia al grupo es voluntaria. Por ejemplo, aun si el oficial de libertad condicional del cliente
solicitd que asista a 30 grupos de autoayuda en 30 dias, la participacion en estos grupos todavia se
consideraria voluntaria. Esto sucede porgue una vez que el cliente se encuentra en el contexto del
grupo, no se le solicita que sea un participante activo en el grupo para poder obtener crédito por
asistir al grupo.

Temas a codificar/Definiciones

Esto no incluye reuniones o grupos que son patrocinados o dirigidos por organizaciones religiosas.
Sin embargo, estos tipos de reuniones de grupo se pueden llevar a cabo en iglesias, templos u otros
lugares o edificios religiosos sin estar afiliados a ningn grupo religioso en particular.

Una organizacién operada por pares es una en la cual la persona o personas que posibilitan el
grupo no son profesionales pagos (aunque sean o no, de hecho, profesionales). En cambio, la
persona o personas que dirigen el grupo son pares o miembros del grupo.

Generalmente asistir al grupo no tiene ningun costo (salvo donaciones o aportes voluntarios). El
grupo esta dirigido por voluntarios, que no reciben pago por sus servicios.
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Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente ha asistido a grupos de autoayuda voluntarios para
recuperarse en los ultimos 30 dias. En caso afirmativo, especifique la
cantidad de veces que el cliente asistio a estos grupos.

NO: el cliente no ha asistido a grupos de autoayuda voluntarios para
recuperarse en los ultimos 30 dias.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

G2 EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢{ASISTIO A ALGUN GRUPO DE AUTOAYUDA AFILIADO A
ALGUNA RELIGION/FE PARA RECUPERARSE?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar si, en los Gltimos 30 dias, el cliente ha asistido a algin grupo de
autoayuda o de recuperacion basado en la religion o en la fe y enfocado en la recuperacion.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica que ha asistido a
estos grupos en los altimos 30 dias, se debe indagar sobre el nimero de veces que asistio.

El cliente no tiene que estar en “recuperacion” para poder asistir a este tipo de grupos. Por lo
tanto, haga esta pregunta a todos los clientes.

Indagaciones adicionales

Si el cliente pregunta qué significa “basado en la religion o en la fe”, explique que significa un
grupo que esta dirigido por una organizacién religiosa o que tiene un mensaje para la
recuperacion basado en la religion o en la fe. Aclare que esto no incluye a los grupos laicos que
se reunen en edificios religiosos.

Temas a codificar/Definiciones

Esto no incluye los grupos o reuniones laicas que se llevan a cabo en edificios religiosos, como
iglesias y templos. La organizacién que dirige o patrocina al grupo debe ser una organizacion
basada en la religion o en la fe, o el grupo debe tener un mensaje religioso para la recuperacion.

Estos pueden ser grupos organizados por pares, o pueden estar dirigidos o coordinados por un
miembro del clero o de una organizacion religiosa. Ademas, esto puede incluir servicios
proporcionados por proveedores de servicios de recuperacion afiliados con una religion o fe
financiados por CSAT.

Asistir al grupo no tiene ningln costo (salvo donaciones o aportes voluntarios). EI grupo suele
estar dirigido por voluntarios, que no reciben pago por sus servicios. Sin embargo, los miembros
asalariados de las organizaciones religiosas que patrocinan a los grupos pueden dirigirlos.
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La participacidn en camaras de sudacion para los indigenas americanos se puede contar aqui si el
proposito fue la recuperacion o la autoayuda.

Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente ha asistido a un grupo de autoayuda afiliado a alguna religion
o fe para recuperarse en los ultimos 30 dias. En caso afirmativo,
especifique la cantidad de veces que el cliente asistio a estos grupos.

NO: el cliente no ha asistido a un grupo de autoayuda afiliado a alguna
religion o fe para recuperarse en los dltimos 30 dias.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

G3 EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢{ASISTIO A ALGUNA REUNION DE ALGUNA
ORGANIZACION QUE APOYA LA RECUPERACION QUE NO SEA NINGUNA DE LAS
ORGANIZACIONES MENCIONADAS ANTERIORMENTE?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar si, en los Gltimos 30 dias, el cliente ha asistido a alguna reunion,
actividad o evento que apoye la recuperacion, o a grupos de autoayuda o de recuperacién
patrocinados por una organizacion que no esta enfocada en la recuperacion.

Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica que ha asistido a
estos grupos en los ultimos 30 dias, se debe indagar sobre el nimero de veces que asistio.

El cliente no tiene que estar en “recuperacion” para poder asistir a este tipo de grupos. Por lo
tanto, haga esta pregunta a todos los clientes.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Ejemplo: El cliente puede haber asistido a una presentacion sobre la
concientizacion sobre la diabetes. La organizacion presentadora se ocupa
en primer lugar de la diabetes y apoya la recuperacion a través de la
promocion de un estilo de vida saludable.

Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente ha asistido a reuniones de organizaciones que apoyan la
recuperacion diferentes a las enumeradas en G1 y G2 en los ultimos

30 dias. Si la respuesta es positiva especifique el nimero de veces que se
asistio a estos grupos.

NO: el cliente no ha asistido a reuniones de organizaciones que apoyan la
recuperacion diferentes a las enumeradas en G1 'y G2 en los tltimos 30 dias.

Preguntas de comprobacion Ninguna
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Esquema de omision de preguntas Ninguno

G4 EN LOS ULTIMOS 30 DIAS, ¢ TUVO INTERACCION CON ALGUN FAMILIAR Y/O
AMIGO QUE LO APOYE EN SU RECUPERACION?

Intencion/Puntos clave

La intencidon de este punto es medir si los clientes cuentan con una red de soporte social afuera
de una red de apoyo de tratamiento o recuperacion.

El cliente no tiene que estar en “recuperacion” para poder asistir a este tipo de grupos. Por lo
tanto, haga esta pregunta a todos los clientes.

Indagaciones adicionales/Problema

Los términos “interaccion” y “apoyo” estan abiertos a una amplia interpretacion. Una interaccion
se puede considerar como una que apoya y que no apoya a la misma vez, dependiendo de la
perspectiva; por lo tanto, recomendamos que aclare la pregunta diciendo al cliente que lo que se
le pregunta es “En los ultimos 30 dias, ¢ha pasado tiempo con personas que lo apoyan en su
recuperacion, incluyendo familiares y amigos?”

Temas a codificar/Definiciones

Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Si: el cliente ha tenido interaccion con familiares 0 amigos que lo apoyan
en su recuperacion en los altimos 30 dias.

NO: el cliente no ha tenido interaccion con familiares o amigos que lo
apoyan en su recuperacion en los ultimos 30 dias.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

G5 ¢A QUIEN ACUDE CUANDO TIENE PROBLEMAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar a quién acude el cliente més frecuentemente cuando
tiene un problema.

Indagaciones adicionales

Lea como una pregunta abierta y marque la respuesta del cliente.
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Temas a codificar/Definiciones

El cliente debe especificar una respuesta indicando la persona a la que acude en forma mas
frecuente para pedirle apoyo. Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

Nadie: el cliente no tiene a nadie a quien acudir o confia solo en si mismo.

Miembro del clero: el cliente acude a un miembro del clero, incluyendo
ministro, pastor, sacerdote, rabino, monja, imam, erudito, lama, etc.

Familiar: el cliente acude a los miembros de su familia para pedirles
apoyo cuando tiene un problema. Esto incluye a los miembros de la
familia inmediata o extensa y los conyuges o hijos.

Amigos: el cliente acude a alguien que considera su amigo.

Otros (especificar): especifique. Registre aqui novio/novia/pareja.
Tambieén registre aqui “patrocinador”.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

G6 ¢ CUAN SATISFECHO SE ENCUENTRA CON SUS RELACIONES PERSONALES?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar cuan satisfecho se encuentra el cliente con sus
relaciones personales.

Indagaciones adicionales

Lea todas las opciones de respuesta que aparecen en letras mintsculas y registre la respuesta del
cliente. No lea las categorias de respuesta “SE NEGO A CONTESTAR” o0 “NO SABE”.

Las relaciones personales pueden incluir las relaciones con familiares, amigos, novio/novia, pareja
y comparieros de trabajo, pero el término se deja en Gltima instancia a la interpretacién del cliente.

Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna
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Esquema de omision de preguntas

Si se le solicita que complete una Seccién H especifica del programa, pase a la Seccion H
ubicada en el apéndice A ahora.

Si no se le solicita que complete la Seccion H y esta es una entrevista de admision/entrevista
inicial de la GPRA, deténgase ahora, la entrevista estd completa.
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SECCION H: PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL
PROGRAMA

Varios programas presentan datos especificos del programa al Sistema de Informes y Rendicion
de Cuentas sobre el Desempefio (SPARS). Usted no es responsable de recopilar informacion
sobre todas las preguntas de la Seccion H. Si su programa requiere la Seccion H, recibira
orientacion sobre las definiciones especificas y/o los esquemas de omision de preguntas de su
oficial del proyecto gubernamental (GPO). Si tiene alguna pregunta, contacte a su GPO.

Si su programa no requiere la Seccion H, omita esta seccion.

Consulte el apéndice A para obtener mas detalles sobre cémo completar la Seccion H.
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SECCION I: ESTADO DE SEGUIMIENTO

(SEGUN LO INFORMADO POR EL PERSONAL DEL
PROGRAMA RESPECTO DEL CLIENTE
SOLAMENTE EL SEGUIMIENTO)

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccidn corresponde al estado del cliente en la entrevista de seguimiento de 3 0 6 meses.
Esta informacion solo se completa en la entrevista de seguimiento y la proporciona el personal
del programa sin preguntarle al cliente.

Las entrevistas de seguimiento de la GPRA se deben completar después del niUmero de meses
especificados (3 0 6) a partir de la fecha en que se realizé la entrevista de admision/entrevista inicial
(ya no se requiere una entrevista de seguimiento de 12 meses). EI CSAT proporciona un periodo de
tiempo para que se realicen estas entrevistas de seguimiento GPRA. El periodo de tiempo permitido
para estas entrevistas de seguimiento GPRA es un mes antes de la fecha de aniversario (3 0 6 meses)
y hasta dos meses después de la fecha de aniversario (3 0 6 meses). Los programas designados por el
CSAT como programas para personas sin hogar tienen un periodo de espera de dos meses antes y
dos meses después de la fecha de aniversario de seguimiento de 6 meses. La tasa de seguimiento
objetivo es del 100 %, por lo cual los programas deben intentar hacer un seguimiento de todos los
clientes. La tasa minima de finalizacién de seguimiento es del 80 %. Por ejemplo:

Para programas que completan una entrevista de seguimiento de

6 meses: si un cliente recibe la entrevista de admision/entrevista inicial de
la GPRA el 1.° de enero, la fecha de aniversario de la entrevista de
seguimiento de 6 meses seria el 1.° de julio. El periodo de tiempo para
realizar la entrevista de seguimiento de 6 meses comenzara un mes antes
de la fecha de aniversario el 1.° de junio y finalizara dos meses después de
la fecha de aniversario el 1.° de septiembre.

Para programas para clientes sin hogar que completan una entrevista de
seguimiento de 6 meses: si un cliente recibe la entrevista de
admision/entrevista inicial de la GPRA el 1.° de enero, la fecha de
aniversario de la entrevista de seguimiento de 6 meses seria el 1.° de julio.
El periodo de tiempo para realizar la entrevista de seguimiento de 6 meses
comenzara dos meses antes de la fecha de aniversario el 1.° de mayo y
finalizard dos meses después de la fecha de aniversario el 1.° de septiembre.

Para programas de adolescentes y otros programas selectos que
completan entrevistas de seguimiento de 3 y 6 meses: si un cliente recibe
la entrevista de admision/entrevista inicial de la GPRA el 1.° de enero, la
fecha de aniversario de la entrevista de seguimiento de 3 meses seria el 1.°
de abril. El periodo de tiempo para realizar la entrevista de seguimiento de
3 meses comenzara un mes antes de la fecha de aniversario el 1° de marzo
y finalizara dos meses después de la fecha de aniversario el 1° de junio.
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Si un cliente recibe la entrevista de admision/entrevista inicial de la GPRA
el 1° de enero, la fecha de aniversario de la entrevista de seguimiento de

6 meses seria el 1° de julio. El periodo de tiempo para realizar la entrevista
de seguimiento de 6 meses comenzara un mes antes de la fecha de
aniversario el 1° de junio y finalizara dos meses después de la fecha de
aniversario el 1° de septiembre.

11 ¢ CUAL ES EL ESTADO DE SEGUIMIENTO DEL CLIENTE?

Intencion/Puntos clave

La intencion es documentar el estado del cliente al final del sexto mes (y si lo requiere, el tercer
mes) de seguimiento y también el esfuerzo del proyecto por completar la entrevista. Seleccione
la respuesta que mejor se adapta.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones

Respuesta 01 Habia fallecido al momento de la fecha en que debia realizarse la entrevista:
si el cliente ha fallecido al momento de realizar la entrevista de seguimiento y
esta informacion se comprobo.

Respuesta 11 Completd la entrevista dentro del periodo especificado: marque esta
categoria si la entrevista fue completada dentro del tiempo indicado por
CSAT para recolectar datos. (Consulte la pagina anterior para las
definiciones de los periodos de tiempo especificados).

Respuesta 12 Completd la entrevista fuera del periodo especificado: marque esta
categoria si la entrevista no fue completada dentro del tiempo indicado por
CSAT para recolectar datos. (Consulte la pagina anterior para las
definiciones de los periodos de tiempo especificados).

Respuesta 21 Se le ubico, pero se nego a responder; sin especificar: el cliente todavia
esta inscrito en el programa pero se rehuso a responder la entrevista de
seguimiento de GPRA.

Respuesta 22 Se le ubico, pero no pudo tener acceso a la institucién: usted localizo al
cliente en una institucion pero no se le permitié conducir la entrevista cara
a cara. La institucion puede ser cualquier lugar donde el cliente esta
ubicado actualmente (prisidn/carcel, hospital, institucion mental,
residencial u otro lugar de tratamiento de drogas que no permite que el
cliente tenga contacto exterior).

Respuesta 23 Se le ubicd, pero no se pudo acceder a él: usted sabe donde se encuentra el
cliente, pero no puede tener acceso debido a la distancia u otros factores.
Por ejemplo, supo que el cliente se mudé a otro pais y esta informacion se
comprobd.
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Respuesta 24 Se le ubico, pero fue retirado del proyecto: el cliente ya no esta inscrito en
el programa y se neg6 a completar la entrevista de seguimiento de la
GPRA.

Respuesta 31 No se le pudo ubicar, se mudo: el cliente se mudo fuera del area, esta

informacidn se comprob6 y todavia no ha podido localizarlo.

Respuesta 32 No se le pudo ubicar por otra razén: el cliente puede o no haber abandonado
el area y usted no puede determinar su ubicacion o estado actual (si esta vivo
o fallecio, etc.) y no puede comprobar si existe alguna de las condiciones
mencionadas. Registre una descripcion de la situacion en el espacio
proporcionado.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

12 ¢ EL CLIENTE AUN ESTA RECIBIENDO SERVICIOS DE SU PROGRAMA?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar si los servicios financiados por CSAT estan vigentes para el cliente en
su agencia en el momento de la entrevista de seguimiento.

Indagaciones adicionales  Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Esta es una pregunta para responder “si” 0 “no”.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de seguimiento, esta es la Gltima seccion que se completa.
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SECCION J: ESTADO DEL ALTA MEDICA

(SEGUN LO INFORMADO POR EL PERSONAL DEL
PROGRAMA RESPECTO DEL CLIENTE ]
SOLAMENTE AL MOMENTO DEL ALTA MEDICA)

DESCRIPCION GENERAL

La informacion en esta seccion corresponde al estado del cliente al momento del alta médica.
Esta informacion solo se completa en el momento del alta médica. No se pregunta al cliente, la
debe completar el personal del proyecto.

J1 ¢ EN QUE FECHA SE LE DIO EL ALTA MEDICA AL CLIENTE?

Intencién/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar cuando el cliente fue dado de alta del programa de

tratamiento, sin importar si el alta médica fue voluntario o involuntario. Ingrese la fecha en que

el cliente fue dado de alta, no la fecha de la entrevista del alta médica.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.

Temas a codificar/Definiciones

Ingrese la fecha como mm/dd/aaaa.
La definicion de alta médica de CSAT GPRA debe sequir la definicion del beneficiario
de la subvencion. Si el beneficiario de la subvencion no tiene una definicion de alta
médica, este debe usar 30 dias sin contacto como la fecha del alta médica de GPRA e
intentar completar una entrevista de alta médica en ese momento. (Consulte las paginas 5
y 6 para obtener méas informacion sobre el alta médica.)

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

J2 ¢ CUAL ES EL ESTADO DE ALTA DEL CLIENTE?

Intencién/Puntos clave
La intencidn de esta pregunta es determinar el estado del alta médica del cliente.
Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente completd o se gradud del

programa, marque “completo/graduado”. Si se cancel6 la participacion del cliente en el
programa, marque “cancelacion” e indique el motivo de la cancelacion del programa para el
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cliente utilizando las opciones de respuesta de la lista proporcionada. Si el motivo de la
cancelacion no se encuentra en la lista, elija “otros” y explique el motivo.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones

Respuesta 01 Se fue por su propia decision, contradiciendo la recomendacion del personal,
con progreso satisfactorio: el cliente cumplia con el programa o plan de
tratamiento pero se fue antes de completarlo.

Respuesta 02 Se fue por su propia decision, contradiciendo la recomendacion del personal,
sin progreso satisfactorio: el cliente no cumplia con el programa o plan de
tratamiento y se fue antes de completarlo.

Respuesta 03 Se le dio el alta de manera involuntaria por falta de participacion: el
cliente no cumplia con el programa o plan de tratamiento y fue dado de
baja por el programa.

Respuesta 04 Se le dio el alta de manera involuntaria por violacion de las reglas: el
cliente viol¢ las reglas del programa o cometi6 una infraccion y fue dado
de baja por el programa.

Respuesta 05 Se le derivo a otro programa u otros servicios con progreso satisfactorio:
el cliente cumplia con el programa o plan de tratamiento pero fue derivado
a otro programa u otros servicios.

Respuesta 06 Se le derivd a otro programa u otros servicios con progreso insatisfactorio:
el cliente no cumplia con el programa o plan de tratamiento y fue derivado
a otro programa u otros servicios.

Respuesta 07 Se le encarcel6 por un delito cometido durante el tratamiento con progreso
satisfactorio: el cliente cumplia con el programa o plan de tratamiento
pero fue encarcelado debido a un delito cometido durante el tratamiento.

Respuesta 08 Se le encarcel6 por un delito cometido durante el tratamiento con progreso
insatisfactorio: el cliente no cumplia con el programa o plan de
tratamiento y fue encarcelado debido a un delito cometido durante el
tratamiento.

Respuesta 09 Se le encarcel6 debido a una orden de arresto o cargo anterior, antes de
ingresar al tratamiento con progreso satisfactorio: el cliente cumplia con el
programa o plan de tratamiento pero fue encarcelado debido a un delito
cometido antes del tratamiento.

Respuesta 10 Se le encarcel6 debido a una orden de detencién o cargo anterior, antes de
ingresar al tratamiento con progreso insatisfactorio: el cliente no cumplia
con el programa o plan de tratamiento y fue encarcelado debido a un delito
cometido antes del tratamiento.
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Respuesta 11 Se le transfirié a otra instalacion por razones de salud: la salud del cliente
hizo necesaria una transferencia a otro centro antes de completar el
tratamiento.

Respuesta 12 Fallecimiento: el cliente fallecié antes de completar el tratamiento.

Respuesta 13 Otro: se cancel6 la participacion del cliente en el programa antes de
completar el tratamiento por una razon que no se encuentra mencionada
anteriormente. Especifique la razon de la cancelacion.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno

J3 ¢ EL PROGRAMA LE REALIZO UNA PRUEBA DE VIH AL CLIENTE?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar si este programa financiado por CSAT le realiz6 o no al cliente una
prueba de VIH.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones
Las opciones de respuesta para esta pregunta son:
Si: el programa le realizé una prueba de VIH al cliente.
No: el programa no le realiz6 una prueba de VIH al cliente.
Esquema de omision de preguntas
Si la respuesta es positiva pase a la Seccion K, si es negativa vaya a J4.

Preguntas de comprobacion Ninguna

J4 [SI LA RESPUESTA ES NO] ¢ EL PROGRAMA DERIVO AL CLIENTE PARA QUE SE
REALIZARA UNA PRUEBA?

Intencion/Puntos clave

La intencion es registrar si el programa derivo o0 no a este cliente para que se realice una prueba
de VIH.

Indagaciones adicionales Ninguna
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Temas a codificar/Definiciones
Las opciones de respuesta para esta pregunta son:
Si: el programa derivo a este cliente para una prueba de VIH.
No: el programa no derivo a este cliente para una prueba de VIH.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Omita la Seccion K si el tipo de entrevista no es de alta médica.
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SECCION K: SERVICIOS RECIBIDOS

(SEGUN LO INFORMADO AL MOMENTO DEL
ALTA MEDICA)

DESCRIPCION GENERAL

Identifique la cantidad de dias y sesiones de servicio proporcionados al cliente durante el transcurso
del tratamiento. Los servicios registrados en esta seccidn solo incluyen aquellos financiados por esta
subvencion de CSAT. La cantidad de dias se refiere al nimero de dias que el cliente lleva inscrito en
el programa. Esta informacion no se pregunta al cliente, la debe completar el personal del proyecto.
(Cuente la cantidad de dias desde la admision hasta el alta médica).

Temas a codificar/Definiciones
MODALIDAD

Ingrese la cantidad de DIAS de servicios proporcionados durante el transcurso del
tratamiento/la recuperacion del cliente. [INGRESE 0 SI NO SE PROPORCIONARON
SERVICIOS. DEBE TENER POR LO MENOS UN DIA POR MODALIDAD O TIPO DE
PROGRAMA].

1. Administracion de casos: definir, iniciar y controlar los servicios médicos, de tratamiento
de drogas, sociales y psicosociales proporcionados al cliente y su familia.

2. Tratamiento durante el dia: una modalidad que se usa para la educacién de grupos, la
terapia de actividad, etc., que dura mas de cuatro horas continuas en un ambiente de apoyo.

3. Internacion/hospitalizacion (por cualquier causa distinta de la desintoxicacion): un
paciente que ingresa en un hospital o clinica para un tratamiento que requiere al menos
una estadia de una noche.

4. Tratamiento ambulatorio: un paciente que se admite en un hospital o clinica para el
tratamiento y que no requiere una estancia nocturna.

5. Extension comunitaria: intervenciones educativas manejadas cara a cara con individuos
de alto riesgo en los barrios de los clientes u otras areas donde los clientes se retinen
normalmente, conducidas por un semejante o un educador semiprofesional.

6. Tratamiento ambulatorio intensivo: tratamiento intensivo multimodal para los sintomas
emocionales o conductuales que interfieren con el funcionamiento normal. Estos clientes
requieren tratamiento frecuente para mejorar, al tiempo que mantienen las
responsabilidades familiares, estudiantiles o laborales en la comunidad. Los servicios
ambulatorios intensivos difieren de los ambulatorios en la intensidad y el nimero de
horas por semana. Los servicios de tratamiento ambulatorio intensivo se proporcionan
durante dos 0 mas horas por dia por tres o0 mas dias por semana.

7. Metadona: provision del mantenimiento de la metadona para clientes adictos a los opioides.
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8. Tratamiento residencial/rehabilitacion: un centro residencial u hogar de transicion que
proporciona, in situ, servicios terapéuticos y de apoyo estructurados especificamente para
la adiccion al alcohol y a otras drogas.

9. Desintoxicacion (seleccione solo una opcion): un programa de tratamiento supervisado
por un médico para la adiccidon al alcohol o las drogas disefiado para purgar el cuerpo de
sustancias intoxicantes o adictivas.

a. Internacion hospitalaria: el cliente reside en un centro médico u hospital durante su
tratamiento.

b. Tratamiento residencial autbnomo: el paciente reside en un centro que no es un
hospital durante el tratamiento.

C. Desintoxicacion ambulatoria: tratamiento que se realiza en un entorno terapéutico
especializado y esta disefiado para proporcionar estabilizacion psicologica y
fisioldgica para garantizar un proceso de abstinencia de alcohol y/o drogas que
sea seguro.

10. Cuidado postratamiento: tratamiento que se administra por un tiempo limitado después
de que el cliente haya completado su programa de tratamiento primario, pero ain esté
conectado con el proveedor del tratamiento.

11. Apoyo durante la recuperacién: apoyo de compafieros, familiares, amigos y
profesionales de la salud durante la recuperacion. Incluye cualquiera de los siguientes:
asistencia en vivienda, oportunidades de educacion y empleo; crear un ambiente familiar
constructivo y otras relaciones personales; asistencia para el manejo del estrés;
actividades sociales y recreativas libres de alcohol y drogas; apoyo u orientacién de
recuperacion para ayudar a gestionar el proceso de obtencion de servicios de multiples
sistemas, que incluye atencién primaria y de salud mental, bienestar infantil y sistemas de
justicia penal.

12. Otro (especifique): especificar cualquier otra modalidad de servicio que recibio el cliente.
SERVICIOS DE TRATAMIENTO

Ingrese la cantidad de SESIONES proporcionadas al cliente durante el transcurso del
tratamiento/la recuperacion. [INGRESE 0 SI NO SE PROPORCIONARON SERVICIOS].

Nota: Las subvenciones de SBIRT deben tener, al menos, una sesion para uno de los servicios de
tratamiento enumerados de uno a cuatro.

1. Deteccion: una recopilacion y clasificacion de la informacion utilizada para determinar si
una persona tiene un problema con el abuso de alcohol u otras drogas (AOD) y, de ser
asi, si es apropiada una evaluacion clinica detallada. La deteccion es un proceso que
identifica a las personas en riesgo de padecer la “enfermedad” o el trastorno (Instituto
Nacional sobre el Abuso del Alcohol y el Alcoholismo, 1990). Como tal, las pruebas de
deteccion se refieren a un procedimiento breve que se utiliza para determinar la
probabilidad de la presencia de un problema, demostrar que existe un motivo de
preocupacion o identificar la necesidad de una evaluacion adicional. En una poblacién
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general, la deteccion del abuso y la dependencia de sustancias se centraria en determinar
la presencia o ausencia del trastorno, mientras que para una poblacién ya identificada en
riesgo, el proceso de deteccion se ocuparia de medir la gravedad del problemay
determinar la necesidad de una evaluacion integral.

2. Intervencion breve: aquellas practicas que tienen como objetivo investigar un problema
potencial y motivar a una persona para que comience a hacer algo respecto de su abuso
de sustancias, ya sea por medios naturales, dirigidos por el cliente o0 mediante un
tratamiento adicional para el abuso de sustancias.

3. Tratamiento breve: un proceso sistematico y enfocado que se basa en la evaluacion, el
compromiso del cliente y la implementacion rapida de estrategias de cambio. Por lo general,
los tratamientos breves consisten en mas (y mas largas) sesiones que breves intervenciones.
Segun diferentes fuentes, la duracion de los tratamientos breves es de 1 sesion (Bloom, 1997)
a 40 sesiones (Sifneos, 1987), y el tratamiento tipico dura entre 6 y 20 sesiones. Por lo
general, veinte sesiones es lo maximo debido a las limitaciones impuestas por muchas
organizaciones de atencién médica administrada. Cualquier tratamiento puede ser breve por
accidente o circunstancia, pero el enfoque esta en el tratamiento breve planificado. Los
tratamientos descritos aqui pueden involucrar un nimero establecido de sesiones 0 un rango
establecido (por ejemplo, de 6 a 10 sesiones), pero siempre funcionan dentro de un limite de
tiempo que es claro tanto para el terapeuta como para el cliente.

Nota: El tratamiento breve no es aplicable a las subvenciones de ATR.

4. Derivacion para recibir tratamiento: un proceso para facilitar el acceso de los
clientes/consumidores a tratamientos y servicios especializados a través de la vinculacion o la
direccion de los clientes/consumidores a las agencias que pueden satisfacer sus necesidades.
Nota: La derivacion para recibir tratamiento no es aplicable a las subvenciones de ATR.

5. Evaluacion: examinar sistematicamente, con el fin de determinar la idoneidad para el
tratamiento.

6. Planificacion de tratamiento/recuperacion: un programa o método que funciona de
antemano para administrar o aplicar recursos a un paciente por dolencias, enfermedades o
lesiones.

7. Terapia individual: orientacion profesional de una persona utilizando métodos psicolégicos.

8. Terapia grupal: orientacion profesional de un grupo de personas reunidas utilizando
métodos psicoldgicos.

9. Terapia familiar/matrimonial: un tipo de psicoterapia para un matrimonio o una familia
con el proposito de resolver problemas en sus relaciones.

10. Servicios de tratamiento/recuperacion simultaneos: asistencia y recursos proporcionados a
los clientes que sufren de trastornos de la salud mental y trastornos de consumo de sustancias.
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11. Intervenciones farmacologicas: el uso de cualquier agente farmacologico para afectar los

resultados del tratamiento de los clientes que abusan de sustancias. Por ejemplo, el uso de
fenitoina en la abstinencia de alcohol y el uso de buprenorfina en el tratamiento con opioides.

12. Terapia para personas con VIH/SIDA: un tipo de psicoterapia para las personas

infectadas y que viven con VIH/SIDA.

13. Otros servicios clinicos (especifique): otros servicios que el cliente recibio y que no

figuran en la lista anterior.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CASOS

1.

Servicios familiares (incluidos los servicios de educacion matrimonial, crianza y
desarrollo infantil): recursos proporcionados por el estado para el bienestar y la
seguridad de los nifios, las familias y la comunidad.

Cuidado de nifios: cuidado que se brinda a los nifios por un periodo de tiempo.
Servicios de empleo: recursos que se brindan a los clientes para ayudarlos a encontrar empleo.

a. Servicios anteriores al empleo: servicios que se brindan a los clientes antes del
empleo, que pueden incluir verificaciones de antecedentes, pruebas de drogas y
evaluaciones. Estos servicios permiten a los empleadores “verificar” a los posibles
empleados antes de contratarlos.

b. Preparacion para el empleo: proporciona herramientas y estrategias a los clientes para
ayudarles a obtener un empleo Estas estrategias incluyen la implementacion de nuevas
habilidades, cambios y acciones para garantizar que los clientes logren sus resultados
especificos.

Coordinacion de servicios individuales: servicios que las familias pueden optar por utilizar
cuando necesiten ayuda para obtener apoyo para que sus hijos o hijas con discapacidades
mentales puedan vivir de la manera mas independiente posible en la comunidad.

Transporte: proporcionar un medio de transporte para que los clientes viajen de un lugar a otro.

Servicio relacionado con el VIH/SIDA: recursos proporcionados a los clientes para mejorar
la calidad y disponibilidad de la atencién para personas con VIH/SIDA vy sus familias.

Apoyo para servicios de vivienda temporaria en lugares libres de drogas: proporciona
asistencia de alquiler para familias y personas que buscan estar libres de drogas y que
pueden ser alojadas por hasta dos afios mientras reciben servicios de apoyo intensivo del
personal de la agencia.

Otros servicios de administracion de casos (especifique): otros servicios de
administracion de casos que el cliente recibid y que no figuran en la lista anterior.

SERVICIOS MEDICOS

1. Atencion médica: tratamiento profesional para enfermedades o lesiones.
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Pruebas de alcoholismo/drogadiccion: cualquier proceso utilizado para identificar el
grado en que una persona ha consumido o estad consumiendo alcohol u otras drogas.

Pruebas y apoyo médico para el VIH/SIDA: servicios médicos que se brindan a los
clientes que tienen VIH/SIDA vy sus familias.

Otros servicios médicos (especifique): otros servicios médicos que el cliente recibid y
que no figuran en la lista anterior.

SERVICIOS DE CUIDADO POSTRATAMIENTO

Atencion continua: brindar atencién médica durante largos periodos de tiempo.

Prevencion de recaidas: identificar la etapa actual de recuperacion de cada cliente y establecer
un plan de recuperacion para identificar y administrar los signos de advertencia de recaida.

Preparacion para la recuperacion: guia que incluye una combinacion de orientacion,
apoyo Y diversas formas de tratamientos de mediacion para encontrar soluciones que
rompan el habito del abuso de sustancias.

Grupos de autoayuda y apoyo: ayudar o mejorar uno mismo sin la ayuda de otros; y/o un
conjunto de personas que tienen experiencias similares y ayudan a alentar y evitar que las
personas fracasen.

Apoyo espiritual: apoyo espiritual/basado en la religion para el proceso de recuperacion
de los clientes.

Otros servicios de cuidado postratamiento (especifique): otros servicios de cuidado
después del tratamiento que el cliente recibid y que no figuran en la lista anterior.

SERVICIOS EDUCATIVOS

1.

Educacion sobre el abuso de sustancias: un programa de instruccion disefiado para
ayudar a las personas en la prevencion, recaida o tratamiento para el abuso de las drogas.

Educacion sobre el VIH/SIDA: un programa de instruccion disefiado para ayudar a las
personas con VIH/SIDA 'y a sus familias con la prevencion y/o tratamiento del VIH/SIDA.

Otros servicios educativos (especifique): otros servicios de educacion que el cliente
recibid y que no figuran en la lista anterior.

SERVICIOS DE APOYO DURANTE LA RECUPERACION ENTRE PARES

1. Orientacion o tutoria entre pares: servicios que involucran un consejero de confianza o

un profesor para otra persona en igualdad de condiciones u otros en apoyo de la
recuperacion de un cliente.

2. Apoyo relacionado con la vivienda: proporcionar asistencia de vivienda a los clientes.
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3. Actividades sociales sin alcohol ni drogas: una accidn, evento o reunion a la que asiste
un grupo de personas que promueve la abstinencia del alcohol y otras drogas.

4. Informacion y derivaciones: servicios que proporcionan a un cliente recursos que
promueven el comportamiento saludable y/o que dirigen a un cliente a otras fuentes para
obtener ayuda o informacién.

5. Otros servicios de apoyo entre pares durante la recuperacion (especifique): otros
servicios entre pares durante la recuperacion que el cliente recibid y que no figuran en la
lista anterior.
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APENDICE A: REQUISITOS DE LA SECCION H

Varios programas deben presentar datos especificos del programa al SPARS. Este apéndice
proporciona informacion detallada para cada pregunta de la Seccién H.
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H1l. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1 ¢ QUE LE SUCEDIO AL CLIENTE DESPUES DE RECIBIR EL TRATAMIENTO?

Intencién/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar el estado de la relacion del cliente con su(s) hijo(s)
después de recibir tratamiento del programa. El personal del programa debe registrar esta
informacion sin preguntarle al cliente. Complete esta seccion en la entrevista de seguimiento y
de alta médica. Marque todas las respuestas que correspondan.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.

Temas a codificar/Definiciones

Estas son las opciones de respuesta para esta pregunta:

El cliente se reunid con el hijo (o los hijos): como consecuencia de recibir
tratamiento del programa, el cliente se reunié con su hijo (o sus hijos).

El cliente evit6 el alojamiento fuera del hogar para su hijo (o hijos): como
consecuencia de recibir tratamiento del programa, el hijo o los hijos del cliente no
quedaron bajo la custodia del estado.

Ninguno de los anteriores: después de recibir el tratamiento, el cliente no se reunio
con su hijo (o sus hijos) y no evito el alojamiento fuera del hogar para él o ellos.

No sabe: el beneficiario de la subvencion no conoce el estado de la relacion del
cliente con su(s) hijo(s) después de recibir el tratamiento del programa.

Preguntas de comprobacion

Si el cliente expresd en la pregunta C7 que no tiene hijos, la respuesta a esta pregunta debe ser
“Ninguno de los anteriores”.

Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.
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H2. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1 ¢LO AYUDO [INSERTE EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION] A
OBTENER ALGUNO DE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el programa ayudd al cliente a obtener varias formas
de asistencia publica y financiera. Haga esta pregunta al cliente solo durante el seguimiento y en el
momento del alta médica. Lea las opciones de respuesta disponibles, incluidas las que estan en
minuscula (es decir, letras que no estan en mayusculas) mas las opciones SSI/SSDI, TANF y el
Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (Supplemental Nutrition Assistance Program,
SNAP). Marque todas las respuestas que correspondan.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones
Estas son las opciones de respuesta para esta pregunta:

Seguro de salud privado: atencion médica proporcionada por varias fuentes,
incluyendo el empleador del individuo y un mercado estatal o federal. Incluye a
las organizaciones para el mantenimiento de la salud (HMO), opciones de
proveedores participantes (PPO) y planes de punto de servicio (POS). El gobierno
no proporciona seguro de salud privado.

Medicaid: atencion médica proporcionada por los estados y el gobierno federal
para ayudar a las personas con bajos ingresos, familias y nifios, a las mujeres
embarazadas, a los ancianos y a las personas con discapacidades.

Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI)/Seguro Social por Discapacidad (SSDI):
la Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) y el Seguro Social por Discapacidad
(SSDI) son programas de discapacidad que ofrecen beneficios en efectivo para los
individuos discapacitados. La Administracion del Seguro Social controla estos
programas. SSDI esté disponible para los trabajadores que recolectaron suficientes
créditos de trabajo. SSI esta disponible para aquellos que nunca han trabajado o que
no han ganado los créditos de trabajo suficientes para calificar para SSDI.

Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF): el programa de
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF) ayuda a las familias con
hijos cuando los padres u otros familiares responsables no pueden proporcionar
las necesidades bésicas de la familia. El gobierno federal proporciona
subvenciones a los estados para que dirijan el programa TANF.

Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP): el Programa de
Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP) ofrece asistencia con la compra de
alimentos y asistencia en la nutricion a las personas y familias con bajos ingresos.
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Otro: beneficios por desempleo; bonos de vivienda; Medicare; Programa de
Seguro Médico para Nifios (Children’s Health Insurance Program, CHIP);
Mujeres, Bebés y nifios (Women, Infants, and Children, WIC); y beneficios para
los veteranos con discapacidades.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

Si esta es una entrevista de seguimiento o de alta médica, deténgase ahora; la entrevista esta completa.
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H3. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1 ¢ LOGRO ALGO DE LO SIGUIENTE DESDE QUE COMENZO A RECIBIR LOS SERVICIOS O
LA AYUDA DE [INSERTE EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION]? EN CASO
AFIRMATIVO, ¢, CREE QUE LOS SERVICIOS QUE RECIBIO DE [INSERTE EL NOMBRE DEL
BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION] LO AYUDARON A ALCANZAR ESE LOGRO?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si los servicios o apoyos del programa que se
proporcionaron al cliente tuvieron un efecto positivo en su estado de educacion y empleo y en su
situacion de vida. Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica
que alcanzo alguno de esos logros, usted debe determinar si los servicios del programa ayudaron
a hacerlo. Solo formule al cliente esta pregunta en la entrevista de seguimiento y de alta médica.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Hla Esta inscrito en la escuela: puede ser una inscripcion de tiempo completo
o parcial. Generalmente, la inscripcion a tiempo completo es de 12 o
mas horas de crédito por semana para titulos de pregrado y de 9 0 mas
horas de crédito por semana para titulos de grado. Para algunos programas
de capacitacion laboral, puede que tiempo completo implique 20 horas por
semana 0 mas. Si el cliente esta inscrito en la escuela o0 en un programa de
capacitacion laboral que implique menos tiempo del que se exige para el
tiempo completo, se considera inscripcion a tiempo parcial.

H1lb Esta inscrito en una capacitacion vocacional: capacitacion que enfatiza
las habilidades y el conocimiento que se requiere para una funcion de
trabajo (como dactilografia e ingreso de datos) o un oficio (como
carpinteria o soldadura).

Hlc Esta actualmente empleado: el empleo incluye el trabajo realizado incluso
si el cliente recibe un pago “por debajo de la mesa” o esta trabajando sin
un permiso (en el caso de personas indocumentadas) siempre y cuando el
trabajo se considere legal de otra manera. El concepto de empleo incluye
a aquellas personas que trabajan por cuenta propia y aquellas que reciben
servicios a cambio de su trabajo (por ejemplo, vivienda, educacion o
cuidado). Si el cliente trabaja 35 horas 0 mas por semana, sin tener en
cuenta cuantos trabajos tiene en ese tiempo, cuéntelo como trabajador a
tiempo completo. Cuente el trabajo por dia que representa una jornada de
trabajo de 35 horas semanales 0 mas como empleo de tiempo completo.
“O hubiera sido” significa que mientras el cliente trabaja habitualmente
35 horas 0 mas por semana, en los ultimos 30 dias puede haber tomado un
tiempo libre debido a una enfermedad o vacaciones. En esta situacion, el
cliente debe tener la intencidn de seguir trabajando 35 horas 0 méas por
semana. Si el cliente trabaja de 1 a 34 horas por semana, cuentelo como
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empleado a tiempo parcial. Cuente el trabajo por dia que representa una
jornada de trabajo de menos de 35 horas como empleo a tiempo parcial.

H1d Tiene vivienda estable: una vivienda es estable cuando la familia tiene la
opcidn de elegir cuando y en qué circunstancias debe mudarse. No hay
incertidumbre con respecto a las necesidades de vivienda. Los hogares
pueden pagar las cuotas mensuales de vivienda sin que signifique una
parte importante de su presupuesto.

Preguntas de comprobacion

Si el cliente informa que trabaja ya sea tiempo parcial o tiempo completo pero dice que esta
desempleado en la pregunta D3 y/o recibi6 $0 de salario en la pregunta D4, indague para
asegurarse de que esto sea correcto.

Si el cliente informa que esta inscrito en la escuela o en una capacitacion vocacional pero dice
que no esta inscrito en la pregunta D1, indague para asegurarse de que esto sea correcto.

Si el cliente informa que tiene una vivienda estable, pero informa que no es propietario ni alquila
su propio apartamento, habitacién o casa en la pregunta C1, indague para asegurarse de que esto
sea correcto.

Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

Si esta es una entrevista de seguimiento o de alta médica, deténgase ahora; la entrevista estd completa.
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H4. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1A INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA
SIGUIENTE DECLARACION: AL RECIBIR TRATAMIENTO EN UN ENTORNO NO
RESIDENCIAL, HE PODIDO MANTENER MIS RESPONSABILIDADES FAMILIARES Y DE
CRIANZA MIENTRAS RECIBO TRATAMIENTO.

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente cree que el tratamiento no residencial
que recibio le permitié mantener sus responsabilidades familiares y de crianza. Haga esta
pregunta al cliente solo durante el seguimiento y en el momento del alta médica. Lea las
opciones de respuesta disponibles que aparecen en minusculas o no estan en mayusculas. Los
grados de acuerdo son subjetivos y, en Ultima instancia, se dejan a la interpretacion del cliente.
Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Los tratamientos en un entorno no residencial incluyen programas donde el cliente recibe
servicios de tratamiento durante el dia y luego regresa a su lugar de residencia en la noche.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

1B INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA SIGUIENTE
DECLARACION: COMO RESULTADO DEL TRATAMIENTO, SIENTO QUE AHORA TENGO
LAS HABILIDADES Y EL APOYO QUE NECESITO PARA MANTENER UN EQUILIBRIO
ENTRE MIS RESPONSABILIDADES DE CRIANZA Y EL MANEJO DE Ml RECUPERACION.

Intencion/Puntos clave

El proposito de esta pregunta es determinar si el cliente cree que el tratamiento que recibio le
brindd las habilidades y el apoyo para mantener un equilibrio entre sus responsabilidades de
crianza y el manejo de su recuperacién. Haga esta pregunta al cliente solo durante el seguimiento
y en el momento del alta médica. Lea las opciones de respuesta disponibles que aparecen en
minudsculas o0 no estan en mayusculas. Los grados de acuerdo son subjetivos y, en ultima
instancia, se dejan a la interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna
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Esquema de omision de preguntas
Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

Si esta es una entrevista de seguimiento o de alta médica, deténgase ahora; la entrevista estd completa.
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H5. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1A INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA SIGUIENTE
DECLARACION: AL RECIBIR TRATAMIENTO EN UN ENTORNO RESIDENCIAL CON Ml
HIJO (O HI1JOS), HE PODIDO CENTRARME EN MI TRATAMIENTO SIN DISTRACCIONES
RELACIONADAS CON LAS RESPONSABILIDADES FAMILIARES O DE CRIANZA.

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente cree que el tratamiento residencial que
recibid con su/s hijo/s le permitié centrarse en su tratamiento sin distracciones relacionadas con
las responsabilidades familiares y de crianza. Haga esta pregunta al cliente solo durante el
seguimiento y en el momento del alta médica. Lea las opciones de respuesta disponibles que
aparecen en minusculas o no estan en mayusculas. Los grados de acuerdo son subjetivos y, en
ultima instancia, se dejan a la interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

El tratamiento residencial incluye un centro residencial u hogar de transicion que proporciona, in situ,
servicios terapéuticos y de apoyo estructurados especificamente para la adiccion al alcohol y a otras
drogas.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

1B INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA SIGUIENTE
DECLARACION: COMO RESULTADO DEL TRATAMIENTO, SIENTO QUE AHORA TENGO
LAS HABILIDADES Y EL APOYO QUE NECESITO PARA MANTENER UN EQUILIBRIO
ENTRE MIS RESPONSABILIDADES DE CRIANZA Y EL MANEJO DE MI RECUPERACION.

Intencion/Puntos clave

El proposito de esta pregunta es determinar si el cliente cree que el tratamiento que recibio le
brindo las habilidades y el apoyo para mantener un equilibrio entre sus responsabilidades de
crianza y el manejo de su recuperacion. Haga esta pregunta al cliente solo durante el seguimiento
y en el momento del alta médica. Lea las opciones de respuesta disponibles que aparecen en
mindsculas o0 no estan en mayusculas. Los grados de acuerdo son subjetivos y, en ultima
instancia, se dejan a la interpretacion del cliente.
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Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones Ninguno
Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

Si esta es una entrevista de seguimiento o de alta médica, deténgase ahora; la entrevista estd completa.
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H6. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1 INDIQUE QUE TIPOS DE FINANCIACION SE UTILIZARON O UTILIZARAN PARA
PAGAR LOS SERVICIOS DE SBIRT PROPORCIONADOS A ESTE CLIENTE.

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar qué tipo de financiacion usé o usara el programa
para pagar los servicios de SBIRT del cliente. Complete esta informacién en la entrevista de
admision/entrevista inicial, entrevista de seguimiento y de alta médica. El personal del programa
reporta esta informacion sin preguntarle al cliente. Marque todas las respuestas que
correspondan.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si se trata de una entrevista de seguimiento o de alta médica, vaya a la pregunta 3.

2 SI LA PRUEBA DE DETECCION DE ABUSO DE SUSTANCIAS O DE UN TRASTORNO DE
CONSUMO DE SUSTANCIAS DEL CLIENTE FUE POSITIVA, ¢SE LE ASIGNO AL
CLIENTE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE SERVICIOS?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar qué servicios proporciond el programa a un cliente con
prueba de deteccion positiva. Complete esta informacion solo en la entrevista de
admision/entrevista inicial, y el personal del programa registra esta informacion sin preguntarle al
cliente.

Indagaciones adicionales  Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones

Si la prueba de deteccidon del cliente fue positiva, registre al menos uno de los tres servicios de
tratamiento que figuran como “Si”. Si la prueba de deteccion del cliente fue negativa, seleccione
“No” para cada servicio.

Si no conoce el servicio que se le asignd al cliente, seleccione “No sabe”.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas
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Si se trata de una entrevista de seguimiento o de alta médica, saltee esta pregunta.

3 ¢ EL CLIENTE RECIBIO LOS SIGUIENTES TIPOS DE SERVICIOS?

Intencién/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar qué servicios proporciono el programa al cliente en
el momento de las entrevistas de seguimiento y de alta médica. Complete esta informacion en la
entrevista de admision/entrevista inicial, entrevista de seguimiento y de alta médica. El personal
del programa reporta esta informacion sin preguntarle al cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.

Temas a codificar/Definiciones

Si la prueba de deteccion del cliente fue positiva, registre al menos uno de los tres servicios de
tratamiento que figuran como “Si”. Si la prueba de deteccion del cliente fue negativa, seleccione
“No” para cada servicio.

Si no conoce el servicio que se le asignd al cliente, seleccione “No sabe”.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas Ninguno
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H7. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1A ¢ EL PROGRAMA BRINDO LO SIGUIENTE?: PRUEBA DE VIH

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el programa le realiz6 una prueba de VIH al
cliente alguna vez. Tenga en cuenta que esta es una pregunta de tres partes. Si el cliente informa
que el programa le realiz6 una prueba de VIH, verifique el resultado de la prueba y si el
programa puso en contacto al cliente VIH positivo con servicios para el tratamiento del VIH.
Haga esta pregunta al cliente en la entrevista de admision/entrevista inicial, entrevista de
seguimiento y de alta médica.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Un resultado de prueba indeterminado ocurre cuando la prueba no proporciona un resultado
negativo o positivo claro. El cliente podria estar en las primeras etapas de infeccién por VIH, o la
persona puede no estar infectada con VIH realmente, y el resultado indeterminado es causa de
diferentes infecciones virales o anticuerpos no especificos en la sangre.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si el programa no realizé la prueba al cliente, vaya a la pregunta 1b.

Si el programa realizo la prueba al cliente pero no dio positiva, saltee la pregunta “;Lo pusieron
en contacto con servicios para el tratamiento del VIH?” y vaya a 1b.

1B ¢ EL PROGRAMA BRINDO LO SIGUIENTE?: PRUEBA DE LA HEPATITIS B (VHB)

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el programa le realiz6 una prueba de VHB al cliente
alguna vez. Tenga en cuenta que esta es una pregunta de tres partes. Si el cliente informa que el
programa le realizé una prueba de VHB, verifique el resultado de la prueba y si el programa puso en
contacto al cliente VHB positivo con servicios para el tratamiento del VHB. Haga esta pregunta en la
entrevista de admision/entrevista inicial, entrevista de seguimiento y de alta médica.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Un resultado de prueba indeterminado ocurre cuando la prueba no proporciona un resultado
negativo o positivo claro. El cliente podria estar en las primeras etapas de infeccion por VHB, o
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la persona puede no estar infectada con VHB realmente, y el resultado indeterminado es causa de
diferentes infecciones virales o anticuerpos no especificos en la sangre.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas
Si el programa no realizé la prueba al cliente, vaya a la pregunta 1c.

Si el programa realizo la prueba al cliente pero no dio positiva, saltee la pregunta “; Lo pusieron
en contacto con servicios para el tratamiento del VHB?” y vaya a 1c.

1c ¢ EL PROGRAMA BRINDO LO SIGUIENTE?: PRUEBA DE LA HEPATITIS C (VHC)

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el programa le realiz6 una prueba de VHC al cliente
alguna vez. Tenga en cuenta que esta es una pregunta de tres partes. Si el cliente informa que el
programa le realiz6 una prueba de VHC, verifique el resultado de la prueba y si el programa puso
en contacto al cliente VHC positivo con servicios para el tratamiento del VHC. Haga esta pregunta
en la entrevista de admision/entrevista inicial, entrevista de seguimiento y de alta medica.
Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Un resultado de prueba indeterminado ocurre cuando la prueba no proporciona un resultado
negativo o positivo claro. El cliente podria estar en las primeras etapas de infeccion por VHC, o
la persona puede no estar infectada con VHC realmente, y el resultado indeterminado es causa de
diferentes infecciones virales o anticuerpos no especificos en la sangre.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si el programa no realizé la prueba al cliente, la entrevista estd completa.

Si el programa realizo la prueba al cliente pero no dio positiva, saltee la pregunta “;Lo pusieron
en contacto con servicios para el tratamiento del VHC?” La entrevista estd completa.
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H8. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1 ¢ LOGRO ALGO DE LO SIGUIENTE DESDE QUE COMENZO A RECIBIR SERVICIOS DE
PARES A TRAVES DE [INSERTE EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA
SUBVENCION]? EN CASO AFIRMATIVO, ¢ CREE QUE LOS SERVICIOS DE PARES QUE
RECIBIO DE [INSERTE EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION] LO
AYUDARON A ALCANZAR ESE LOGRO?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si los servicios de pares del programa que se
proporcionaron al cliente tuvieron un efecto positivo en su estado de educacion y empleo y en su
situacién de vida. Tenga en cuenta que esta es una pregunta de dos partes. Si el cliente indica
que alcanzo alguno de esos logros, usted debe determinar si los servicios de pares del programa
ayudaron con esos logros. Haga esta pregunta solo durante el seguimiento y en el momento del
alta médica.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

Hla Esta Inscrito en la escuela: puede ser una inscripcion de tiempo completo
o parcial. Generalmente, la inscripcion a tiempo completo es de 12 o
mas horas de crédito por semana para titulos de pregrado y de 9 0 mas
horas de crédito por semana para titulos de grado. Para algunos programas
de capacitacion laboral, puede que tiempo completo implique 20 horas por
semana 0 mas. Si el cliente esta inscrito en la escuela o en un programa de
capacitacion laboral que implique menos tiempo del que se exige para el
tiempo completo, se considera inscripcion a tiempo parcial.

H1lb Esta inscrito en una capacitacion vocacional: capacitacion que enfatiza
las habilidades y el conocimiento que se requiere para una funcién de
trabajo en particular (como dactilografia e ingreso de datos) o un oficio
(como carpinteria o soldadura).

Hlc Esta empleado actualmente: el empleo incluye el trabajo realizado incluso
si el cliente recibe un pago “por debajo de la mesa” o estéa trabajando sin
un permiso (en el caso de personas indocumentadas) siempre y cuando el
trabajo se considere legal de otra manera. El concepto de empleo incluye
a aquellas personas que trabajan por cuenta propia y aquellas que reciben
servicios a cambio de su trabajo (por ejemplo, vivienda, educacion o
cuidado). Si el cliente trabaja 35 horas 0 mas por semana, sin tener en
cuenta cuantos trabajos tiene en ese tiempo, cuéntelo como trabajador a
tiempo completo. Cuente el trabajo por dia que representa una jornada de
trabajo de 35 horas semanales 0 mas como empleo de tiempo completo.
“O hubiera sido” significa que mientras el cliente trabaja habitualmente
35 horas 0 mas por semana, en los ultimos 30 dias puede haber tomado un
tiempo libre debido a una enfermedad o vacaciones. En esta situacion, el
cliente debe tener la intencidn de seguir trabajando 35 horas 0 més por
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semana. Si el cliente trabaja de 1 a 34 horas por semana, cuéntelo como
empleado a tiempo parcial. Cuente el trabajo por dia que representa una
jornada de trabajo de menos de 35 horas como empleo a tiempo parcial.

H1ld Tiene vivienda estable: una vivienda es estable cuando la familia tiene la
opcidn de elegir cuando y en qué circunstancias debe mudarse. No hay
incertidumbre con respecto a las necesidades de vivienda. Los hogares
pueden pagar las cuotas mensuales de vivienda sin que signifique una
parte importante de su presupuesto.

Preguntas de comprobacion

Si el cliente informa que trabaja, ya sea a tiempo parcial o a tiempo completo, pero dice que esta
desempleado en la pregunta D3 y/o recibi6 $0 de salario en la pregunta D4, indague para
asegurarse de que esto sea correcto.

Si el cliente informa que esta inscrito en la escuela o en una capacitacion vocacional pero dice
que no esta inscrito en el punto D1, indague para asegurarse de que esto sea correcto.

Si el cliente informa que tiene una vivienda estable, pero informa que no es propietario ni alquila
su propio apartamento, habitacién o casa en la pregunta C1, indague para asegurarse de que esto
sea correcto.

Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

2 ¢ EN QUE MEDIDA MEJORO SU CALIDAD DE VIDA ESTE PROGRAMA?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente cree que el programa mejoré su calidad
de vida. Haga esta pregunta solo en la entrevista de seguimiento y de alta médica. Lea las
opciones de respuesta disponibles que aparecen en minusculas o no estan en mayusculas. Las
medidas son subjetivas y, en Ultima instancia, quedan a interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

La calidad de vida se refiere al bienestar general del cliente y, en Gltima instancia, debe quedar a
interpretacion del cliente.

Si el cliente pregunta qué se entiende por calidad de vida, expliquele que es un concepto que
contempla la satisfaccion de vida, que incluye todo, desde la salud fisica y mental, el
funcionamiento social, la familia, la educacion, el empleo, los bienes, las creencias religiosas y el
entorno comunitario y ambiental del cliente. Es un concepto subjetivo que incluye aspectos
positivos y negativos de la vida.

Preguntas de comprobacion Ninguna
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Esquema de omision de preguntas
Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

Si esta es una entrevista de seguimiento o de alta médica, deténgase ahora; la entrevista esta completa.
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H9. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1A INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA
SIGUIENTE DECLARACION: EL USO DE TECNOLOGIA A LA CUAL SE ACCEDIO A
TRAVES DE [INSERTE EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION] ME HA
AYUDADO A COMUNICARME CON MI PROVEEDOR.

Intencion/Puntos clave

La intencidon de esta pregunta es determinar en qué medida el cliente cree que el uso de
tecnologia lo ayudd a comunicarse con el beneficiario de la subvencién. Haga esta pregunta solo
en la entrevista de seguimiento y de alta médica. Lea las opciones de respuesta disponibles que
estan en mindsculas o no estan en mayusculas. Los grados de acuerdo son subjetivos y, en Gltima
instancia, se dejan a la interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

La tecnologia que se usé para ayudar en la comunicacion con el cliente incluye servicios basados
en la Web, sistemas de mensajes, teléfonos inteligentes y aplicaciones electronicas (e-apps) para
la salud conductual.

Si el programa no us6 tecnologia para las comunicaciones, seleccione “NO CORRESPONDE”.
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

18 INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA
SIGUIENTE DECLARACION: EL USO DE TECNOLOGIA A LA CUAL SE ACCEDIO A
TRAVES DE [INSERTE EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION] ME HA
AYUDADO A REDUCIR EL CONSUMO DE SUSTANCIAS.

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente cree que el uso de tecnologia lo ayudo a
reducir el consumo de sustancias. Haga esta pregunta solo en la entrevista de seguimiento y de
alta médica. Lea las opciones de respuesta disponibles que estan en mindsculas o0 no estan en
mayusculas. Los grados de acuerdo son subjetivos y, en Gltima instancia, se dejan a la
interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones
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La tecnologia que se usé para ayudar a reducir el consumo de sustancias incluye servicios
basados en la Web, sistemas de mensajes, teléfonos inteligentes y aplicaciones electrénicas (e-
apps) para la salud conductual.

Si el programa no utilizé tecnologia, seleccione “NO APLICABLE".
Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

1c INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA
SIGUIENTE DECLARACION: EL USO DE TECNOLOGIA A LA CUAL SE ACCEDIO A
TRAVES DE [INSERTE EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION] ME HA
AYUDADO A TRATAR MIS SINTOMAS DE SALUD MENTAL.

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente cree que el uso de tecnologia lo ayudo a
tratar sus sintomas de salud mental. Haga esta pregunta solo en la entrevista de seguimiento y de
alta médica. Lea las opciones de respuesta disponibles que estan en mindsculas 0 no estan en
mayusculas. Los grados de acuerdo son subjetivos y, en Gltima instancia, se dejan a la
interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

La tecnologia que se us6 para ayudar a tratar los sintomas de salud mental incluye servicios
basados en la Web, sistemas de mensajes, teléfonos inteligentes y aplicaciones electrénicas (e-
apps) para la salud conductual.

Los trastornos mentales son afecciones que implican cambios en el pensamiento, el estado de
animo y el comportamiento de una persona. Los trastornos mas comunes incluyen la depresion,
el trastorno de ansiedad, el trastorno bipolar, la demencia, la esquizofrenia, el trastorno por
déficit de atencion con hiperactividad (ADHD), el trastorno obsesivo-compulsivo (TOC), el
autismo y el trastorno por estrés postraumatico (TEPT).

Si el programa no utilizé tecnologia, seleccione “NO APLICABLE".

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.
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1D INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA
SIGUIENTE DECLARACION: EL USO DE TECNOLOGIA A LA CUAL SE ACCEDIO A
TRAVES DE [INSERTE EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION] ME HA
SERVIDO DE APOYO EN MI RECUPERACION.

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente cree que el uso de tecnologia lo ayudo
COMO apoyo en su recuperacion. Haga esta pregunta solo en la entrevista de seguimiento y de
alta médica. Lea las opciones de respuesta disponibles que estan en mindsculas o0 no estan en
mayusculas. Los grados de acuerdo son subjetivos y, en Gltima instancia, se dejan a la
interpretacion del cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna
Temas a codificar/Definiciones

La tecnologia que se usé para ayudar como apoyo en la recuperacion incluye servicios basados
en la Web, sistemas de mensajes, telefonos inteligentes y aplicaciones electronicas (e-apps) para
la salud conductual.

Si el programa no utilizé tecnologia, seleccione “NO APLICABLE".
Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si esta es una entrevista de admision, omita esta pregunta.

Si esta es una entrevista de seguimiento o de alta médica, deténgase ahora; la entrevista estd completa.
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H10. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1 ¢ LA PRUEBA DE DETECCION DE TRASTORNOS DE LA SALUD MENTAL DEL CLIENTE
FUE POSITIVA?

Intencion/Puntos clave

La intencidn de esta pregunta es determinar si la prueba de trastornos de la salud mental que el
programa realizo al cliente arrojé un resultado positivo. Complete esta informacion en la
entrevista de admisidn/entrevista inicial, entrevista de seguimiento y de alta médica. EI personal
del programa reporta esta informacion sin preguntarle al cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones

Los trastornos mentales son afecciones que implican cambios en el pensamiento, el estado de
animo y el comportamiento de una persona. Los trastornos mas comunes incluyen la depresion,
el trastorno de ansiedad, el trastorno bipolar, la demencia, la esquizofrenia, el ADHD, el TOC, el
autismo y el TEPT.

Preguntas de comprobacion Ninguna
Esquema de omision de preguntas

Si el programa no realizé la prueba o la prueba fue negativa, o si el programa no sabe si se
realizo la prueba al cliente, vaya a la pregunta 2.

1A [SI EL RESULTADO FUE POSITIVO] ¢, SE DERIVO AL CLIENTE PARA QUE RECIBIERA
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SALUD MENTAL?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el programa derivo al cliente para que reciba
servicios de la salud mental. Complete esta informacion en la entrevista de admision/entrevista
inicial, entrevista de seguimiento y de alta médica. El personal del programa reporta la
informacion sin preguntarle al cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si la respuesta es “N0” 0 “No sabe”, pase a la pregunta 2.

Saltee esta pregunta si la respuesta a la pregunta 1 fue “No se le realizo la prueba al cliente”, “La
prueba de deteccidon del cliente fue negativa” o “No sabe”.

Herramienta de servicios de SPARS_GPRA 122 v3.0
Pregunta por Pregunta




GPRA Pregunta por pregunta

1B [EN CASO AFIRMATIVO] ¢ EL CLIENTE RECIBIO SERVICIOS DE SALUD MENTAL?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente recibio servicios de salud mental una vez que
el programa lo derivo a otro programa. El personal del programa registra esta informacion en la
entrevista de seguimiento y de alta médica y solo si el programa derivo al cliente para recibir otros
Servicios.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Saltee esta pregunta si el programa no derivd al cliente para recibir otros servicios como se
observo en la pregunta la.

Si se trata de una entrevista de admision/entrevista inicial, saltee esta pregunta.

2 ¢ LA PRUEBA DE DETECCION DE TRASTORNOS DE CONSUMO DE SUSTANCIAS DEL
CLIENTE FUE POSITIVA?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si la prueba de trastornos de consumo de sustancias
que el programa realizé al cliente arrojé un resultado positivo. Complete esta informacion en la
entrevista de admision/entrevista inicial, entrevista de seguimiento y de alta médica, y el
personal del programa debe registrar esta informacion sin preguntarle al cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.
Temas a codificar/Definiciones

El Manual Diagndstico y Estadistico de Trastornos Mentales, quinta edicion (DSM-5) ya no usa los
términos abuso de sustancias y dependencia de sustancias; en cambio, se refiere a trastornos de
consumo de sustancias, definidos como leves, moderados o graves para indicar el nivel de gravedad.
El nimero de criterios de diagndstico que reune un individuo determina el nivel de gravedad. Los
trastornos de consumo de sustancias suceden cuando el uso recurrente de alcohol y/o drogas causa un
deterioro funcional y clinico significativo, como problemas de salud, discapacidad e imposibilidad de
asumir responsabilidades importantes en el trabajo, en la escuela o en el hogar. Segln el DSM-5, un
diagnostico de trastorno de consumo de sustancias se basa en la evidencia del deterioro en el control,
el deterioro social, el consumo riesgoso y el criterio farmacoldgico.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas
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Si se trata de una entrevista de admision/entrevista inicial y la respuesta es “La prueba de
deteccion del cliente fue negativa”, “No se le realizé la prueba al cliente” o “No sabe”, la
Seccion H esta completa. Si se trata de una entrevista de seguimiento o de alta médicay la
respuesta es “La prueba de deteccion del cliente fue negativa”, “No se le realizo la prueba al
cliente” o “No sabe”, vaya a la pregunta 3.

2A [SI EL RESULTADO ES POSITIVO] ¢, SE DERIVO AL CLIENTE PARA QUE RECIBIERA
SERVICIOS PARA EL TRASTORNO DE CONSUMO DE SUSTANCIAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el programa derivo al cliente para que reciba
servicios relacionados con el trastorno de consumo de sustancias. Complete esta informacion en
la entrevista de admision/entrevista inicial, entrevista de seguimiento y de alta médica. El
personal del programa reporta la informacién sin preguntarle al cliente.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.

Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si se trata de una entrevista de seguimiento o de alta medica y la respuesta es “No” 0 “No sabe”,
vaya a la pregunta 3.

Saltee esta pregunta si la respuesta a la pregunta 2 fue “No se le realizo la prueba al cliente”, “La
prueba de deteccion del cliente fue negativa” o “No sabe”.

Si se trata de una entrevista de admision/entrevista inicial, la Seccion H esta completa.

2B [EN CASO AFIRMATIVO] ¢ EL CLIENTE RECIBIO SERVICIOS PARA EL TRASTORNO
DE CONSUMO DE SUSTANCIAS?

Intencion/Puntos clave

La intencion de esta pregunta es determinar si el cliente recibid servicios para el trastorno de
consumo de sustancias una vez que el programa lo derivo a otro programa. Complete esta
pregunta en la entrevista de seguimiento y de alta médica, y solo si el programa derivo al cliente
para otros servicios.

Indagaciones adicionales Ninguna: el cliente no responde.

Temas a codificar/Definiciones Ninguno

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas
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Saltee esta pregunta si el programa no derivo al cliente para otros servicios como se observo en
la pregunta 2a.

Saltee esta pregunta si se trata de una entrevista de admision/entrevista inicial.

3 INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA SIGUIENTE
DECLARACION: RECIBIR SERVICIOS COMUNITARIOS A TRAVES DE [INSERTAR EL
NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION] ME HA AYUDADO A EVITAR TENER
MAS CONTACTO CON LA POLICIAY EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL.

Intencion/Puntos clave

La intencidn de esta pregunta es determinar en que medida el cliente esta de acuerdo o en desacuerdo
con que los servicios comunitarios lo ayudaron a evitar tener méas contacto con la policia y el sistema
de justicia penal. Haga esta pregunta en la entrevista de seguimiento y de alta médica. Lea las
opciones de respuesta disponibles en mindsculas o en letras que no estan en mayusculas.

Indagaciones adicionales Ninguna

Temas a codificar/Definiciones

Los servicios comunitarios pueden incluir voluntariado, capacitacion, continuacién de la
educacion y actividades comunitarias como el arte, la educacion para la salud y las clases de
actividad fisica.

Preguntas de comprobacion Ninguna

Esquema de omision de preguntas

Si se trata de una entrevista de admision/entrevista inicial, saltee esta pregunta.
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